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KONKURENCJI | KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Krakow, 21 maja 2025 r.

RKR.610.2.2023.MK

DECYZJA nr RKR-1/2025

Na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2024 r. poz. 1616), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw
dziatanie Azagroup Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie polegajace
na rozpowszechnianiu na stronach internetowych nalezacych do Azagroup Spotka Akcyjna
Z siedziba w Warszawie, tj. www.born2be.pl oraz www.renee.pl, prawdziwej informacji
o stosowanej obnizce cenowej w sposob mogacy wprowadzi¢ konsumentéw w btad co do
faktycznego istnienia szczegdlnej korzysci cenowej, poprzez sugerowanie przez Azagroup
Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie ograniczonego czasu trwania promocji, podczas
gdy wszystkie towary sg oferowane w cenach promocyjnych przez caty czas, co stanowi
nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 5 ust. 112 pkt 2w zw. z art. 5 ust. 3
pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentdw,
a w konsekwencji narusza art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow

i nakazuje zaniechanie jej stosowania.

Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2024 r., poz. 1616), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow naktada na Azagroup Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie srodek
usuniecia trwajacych skutkéw praktyki stwierdzonej w pkt | sentencji niniejszej
decyzji, w postaci obowiazku opublikowania na oficjalnych stronach sklepow
internetowych prowadzonych przez Azagroup Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
(w dacie wydania niniejszej decyzji sa to strony internetowe znajdujace sie pod adresami
www.born2be.pliwww.renee.pl), w terminie 7 (siedmiu) dni od daty uprawomocnienia
sie niniejszej decyzji, oswiadczenia o tresci:

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w decyzji nr RKR 1/2025 z dnia
21 maja 2025 r., uznat za praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow
sugerowanie przez Azagroup Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie na stronach
internetowych www.born2be.pl oraz www.renee.pl, ograniczonego czasu trwania
promocji, podczas gdy wszystkie towary byty oferowane w cenach promocyjnych przez
caly czas, co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowa.

Tres¢ decyzji nr RKR 1/2025 dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl;
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w ten sposob, ze ww. o$wiadczenie powinno zosta¢ umieszczone na stronie gtownej i byc
utrzymywane przez okres 3 (trzech) miesiecy od daty opublikowania na stronie
internetowej oraz powinno byc:

a)

b)

napisane z zastosowaniem czarnej czcionki (kod szesnastkowy RGB -#000000) ARIAL na
biatym tle (kod szesnastkowy RGB - #ffffff),

zamieszczone w ramce o rozmiarze nie mniejszym niz 1150 px x 350 px, tak aby
wielko$¢ czcionki byta dostosowana do wielkosci ramki, tj. ramka byta w catosci
wypetniona oswiadczeniem, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, z zachowaniem
marginesu co najmniej 10 px pomiedzy tekstem a ramka,

zamieszczone w gbérnej czesci stron gtownych domen www.born2be.pl
oraz www.renee.pl z mozliwosciag zamkniecia informacji przez uzytkownika,
widoczne przez caty czas, gdy uzytkownik jest na stronie (takze w przypadku
przewijania strony), z wytaczeniem sytuacji w ktorej uzytkownik skorzysta
z mozliwosci zamkniecia informacji,

zamieszczone na kazdej innej stronie internetowej zastepujacej adres www.renee.pl
oraz wwww.born2be.pl, w przypadku zmiany adresu strony internetowej Azagroup
Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie,

opublikowane przez lub za posrednictwem Azagroup Spotka Akcyjna z siedziba
w Warszawie, ze wskazaniem nazw dawnej i nowej, w przypadku zmiany nazwy
Azagroup Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, jej przeksztatcenia lub przejscia
praw i obowiazkdéw na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem.

Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2024 r., poz. 1616), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow naktada na Azagroup Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie srodek
usuniecia trwajacych skutkéw praktyki stwierdzonej w pkt | niniejszej decyzji,
w postaci obowiazku zamieszczenia na publicznie dostepnych profilach Azagroup Spotka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie prowadzonych na platformach Facebook oraz Instagram,
w terminie 7 (siedmiu) dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji,
komunikatu o tresci (dalej: ,,komunikat”):

na platformie Facebook komunikat bedzie miat nastepujaca tresc:

Konsumencie! Zapoznaj sie z decyzjq UOKiK w sprawie sugerowania na stronach
internetowych www.born2be.pl oraz www.renee.pl, ograniczonego czasu trwania
oferowanych w tych sklepach promocji. W rzeczywistosci wszystkie towary byty oferowane
w cenach promocyjnych przez caty czas. Wyswietl wiecej;

w ten sposob, ze:

- komunikat bedzie dostepny i utrzymywany na publicznie dostepnych profilach Spotki

Azagroup Spétka Akcyjna prowadzonych w jezyku polskim przez okres 3 (trzech) miesiecy

od dnia zamieszczenia przedmiotowej informacji na platformie Facebook; na dzien wydania
decyzji profile te sa dostepne pod adresami: https://facebook.com/reneegirls (nazwa profilu:
,Renee”), https://facebook.com/born2bepolska (nazwa profilu: ,,born2be”),

- komunikat zostanie zamieszczony na ww. profilach na platformie Facebook w sposéb
umozliwiajacy state zapoznanie sie uzytkownika z jego trescia, tj. tak by tekst komunikatu
zostat umieszczony na tablicy (osi czasu) tego profilu jako najbardziej aktualna informacija
(post) wyswietlona przez uzytkownika ww. platformy (komunikat powinien zostac przypiety),
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- komunikat (post) nie moze mie¢ zablokowanej opcji dodawania komentarzy i udostepniania,

- komunikat (post) zostanie zamieszczony tak by byt dostepny dla wszystkich uzytkownikéw
platformy Facebook tj. by w ustawieniach prywatnosci miat status ,,publiczny”,

- wielkosc¢ i rodzaj czcionki powinna odpowiadac wielkosci i rodzajowi czcionki zwyczajowo
uzywanej na platformie Facebook,

- w przypadku zmiany profili ,,Renee” lub ,,born2be” Spoétki na platformie Facebook, niniejsze
zobowiazanie bedzie odnosi¢ sie do profili Spotki funkcjonujacych w czasie zamieszczenia
przedmiotowych postow,

- w przypadku zmiany nazwy dziatalnosci Azagroup Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
jej przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkéw na inny podmiot pod jakimkolwiek
tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem Azagroup
Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej
i nowej,

- komunikat prasowy wydany przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w niniejszej sprawie znajdzie sie jako aktywne hipertacze na platformie Facebook przy
sformutowaniu ,,wyswietl wiecej”, a jezeli nie bedzie mozliwe umieszczenie hipertacza, to
zamiast ww. fragmentu zostanie zamieszczony adres linku.

na platformie Instagram komunikat bedzie miat nastepujaca tres¢:

Konsumencie! Zapoznaj sie z decyzja UOKiK w sprawie sugerowania na stronach
internetowych www.born2be.pl oraz www.renee.pl, ograniczonego czasu trwania
oferowanych w tych sklepach promocji. W rzeczywistosci wszystkie towary byty oferowane
w cenach promocyjnych przez caty czas.

Szczegotowe informacje na temat praktyki Spotki Azagroup dostepne sa w decyzji Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RKR 1/2025 z dnia 21 maja 2025 r. dostepnej
na stronie internetowej www.uokik.gov.pl

w ten sposob, ze:

- ww. komunikat powinien zosta¢ opublikowany w formacie posta (dalej takze jako: Post)
widocznego w zaktadce profilu ,,posty”, w terminie 7 (siedmiu) dni od daty uprawomochnienia
sie niniejszej decyzji, by¢ utrzymywany przez okres 3 (trzech) miesiecy od daty
opublikowania oraz powinien by¢:

- zamieszczony jako opis do posta (tzw. podpis) zawierajacy jednoczesnie grafike o wymiarach
zalecanych aktualnie przez platforme - na dzien wydania decyzji: 1080 x 1350 pikseli -

o tresci: ,Decyzja Prezesa UOKiK” pisanej czarnymi literami na biatym tle, czcionka nie
mniejsza niz 55 punktow, jak ponizej:
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- ww. grafika bedzie oktadka Posta,

- druga grafika Posta bedzie komunikat pisany czarnymi literami na biatym tle, czcionka nie
mniejsza niz 34 punkty, jak ponizej:

Konsumencie! Zapoznaj sie z decyzja UOKIK w sprawie sugerowania na stronach internetowych
www.born2be.pl oraz www.renee.pl, ograniczonego czasu trwania oferowanych w tych sklepach
promocji. W rzeczywistosci wszystkie towary byty oferowane w cenach promocyjnych przez caty czas.

Szczegotowe informacje na temat praktyki Spotki Azagroup dostepne s3 w decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdw nr RKR 1/2025 z dnia 21 maja 2025 r. dostepnej na stronie
internetowej www.uokik.gov.pl

- Post powinien by¢ zamieszczony z wykorzystaniem przypiecia w gornej czesci profilu Spotki
na platformie Instagram,

- komunikat powinien by¢ napisany standardowa, domyslng czcionka o wielkosci zwyczajowo
uzywanej do tworzenia komunikatow na wskazanym portalu spotecznosciowym,

- poszczegolne akapity komunikatu zostang rozdzielone pustym wierszem,

- fragment komunikatu: ,,uokik.gov.pl” bedzie stanowi¢ hipertacze prowadzace do komunikatu
prasowego Prezesa UOKiK w domenie uokik.gov.pl dotyczacego wydania niniejszej decyzji,
a jezeli nie bedzie mozliwe umieszczenie hipertacza, to zamiast ww. fragmentu zostanie
zamieszczony adres linku,

- bezposrednio po ww. fragmencie komunikatu - w nowym akapicie - zostang dodane znaczniki
internetowe w formie ponizszych hasztagdw: #decyzjaUOKiK #wprowadzeniewbtqd
#nieuczciwepraktykirynkowe #uokik #reneegirl #renegirls #born2begirls #born2begirl
#born2bepl #born2be;

Dodatkowo komunikat powinien zostac¢ opublikowany takze w biogramie uzytkownika w formie
linka, ktory odsyta¢ bedzie do Posta, w terminie 7 (siedmiu) dni od daty uprawomocnienia sie
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niniejszej decyzji i by¢ utrzymywany przez okres 3 (trzech) miesiecy od daty jego
opublikowania.

Jednoczesnie komunikat powinien zosta¢ dodatkowo opublikowany w formacie relacji (tzw.
stories), w terminie 7 (siedmiu) dni od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji, przy
uwzglednieniu ponizszych wymogow:

- publikacja ww. relacji nastapi poprzez udostepnienie Posta - na biatym tle, w standardowej
wielkosci Posta,

- przedmiotowa relacja sktadac sie bedzie z trzech bezposrednio nastepujacych po sobie
czesci (tzw. kafelkow) - pierwsza czes¢ stanowi¢ bedzie pierwsza grafika Posta, zas druga
i trzecig czes¢ bedzie stanowi¢ druga grafika Posta,

- publikacja ww. relacji bedzie ponawiana kolejne 3 razy co 7 dni,

- do relacji dotaczony bedzie link odsytajacy do komunikatu prasowego Prezesa UOKiK
w domenie uokik.gov.pl dotyczacego wydania niniejszej decyzji.

Publikacja komunikatu w formacie posta i relacji nastapi z zachowaniem ponizszych zasad:
- publikacja bedzie nastepowac w dzien roboczy w godzinach miedzy 9:00 a 12:00,

- w przypadku zmiany profili ,,born2be_pl” lub ,reneegirls” Spétki na platformie Instagram,
niniejsze zobowigzanie bedzie odnosi¢ sie do profili Spotki funkcjonujacych w czasie
zamieszczenia przedmiotowych postow,

- dodawanie komentarzy nie moze zosta¢ wytaczone,
- grupa odbiorcow komunikatu nie bedzie ograniczana,

- do publikacji nie zostang dotaczone tresci audio.

IV. Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 w zw. z art. 106 ust. 7 pkt 1 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r., poz. 1616), Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Azagroup Spotka Akcyjna z siedziba
w Warszawie w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2
pkt 3 ww. ustawy, w zakresie opisanym w pkt I|. sentencji niniejszej decyzji,
kare pieniezna w wysokosci 14 910 599 zt (stownie: czternascie milionéw dziewieéset
dziesie¢ tysiecy piec¢set dziewieédziesigt dziewie¢ ztotych), ptatna do budzetu panstwa.

V. Napodstawie art. 77 ust. 1i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2024 r., poz. 1616) w zw. z art. 83 tej ustawy w zw. z art. 263 §
1 i 2 i art. 264 8 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow obciaza Azagroup Spotka Akcyjna z siedzibag w Warszawie kosztami
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w kwocie
92,30 zt (stownie: dziewiecdziesiat dwa ztote i trzydziesci groszy) oraz zobowiazuje
tego Przedsiebiorce do ich zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

UZASADNIENIE
Stan faktyczny

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: ,,Prezes Urzedu”) przeprowadzit
postepowanie wyjasniajace majace na celu wstepne ustalenie, czy w zwiazku ze sposobem
oferowania produktdw na stronach internetowych marek odziezowych nalezacych do Azagroup
Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (dalej: ,,Spotka, ,,Przedsiebiorca”, ,,Azagroup”), w tym
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stosowanymi promocjami nastapito naruszenie przepisow uzasadniajace wszczecie
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Postepowanie zostato wszczete w zwiazku z monitoringiem stron born2be.pl oraz renee.pl.
Dowod: postanowienie i zawiadomienie Prezesa Urzedu z 28 lipca 2022 r., karty: 17-19.

Analiza zgromadzonych w toku ww. postepowania dokumentow i informacji, wskazata, iz sa
podstawy do postawienia Azagroup =zarzutu stosowania sprzecznych z prawem praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Prezes Urzedu postanowieniem RKR-9/2023
z 7 marca 2023 r. wszczat z urzedu postepowanie w sprawie stosowania przez Azagroup praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdéw okreslonych w rozstrzygnieciu niniejszej
decyzji.

Dowdd: postanowienie Prezesa Urzedu z 7 marca 2023 r., karty: 1-14, zawiadomienie Prezesa
Urzedu z 7 marca 2023 r., karty: 47-49.

Spotka, pismem z dnia 29 marca 2023 r., przedstawita wniosek o przedtuzenie terminu na
udzielenie odpowiedzi, po uzyskaniu takiej zgody, pismem z 17 kwietnia 2023 r. przedstawita
stanowisko w zakresie otrzymanych zarzutow oraz wniosta o wydanie w sprawie decyzji
zobowiazujacej w trybie art. 28 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2024 r., poz. 1616, dalej: ,uokik”). W ww. piSmie przedstawita
propozycje zobowiazania do podjecia dziatan zmierzajacych do zakonczenia wskazanych
w postanowieniu naruszen.

Dowdd: pisma Spotki z 29 marca 2023 r., karta: 52 oraz 17 kwietnia 2023 r., karty: 54-65.

Pismem z 19 wrzesnia 2023 r. Prezes Urzedu wezwat Spotke do doprecyzowania tresci propozycji
zobowiazania m.in. do przekazania propozycji usuniecia skutkow, ktére zostaty opisane
w postanowieniu nr RKR-9/2023. W odpowiedzi, pismem z 4 pazdziernika 2023 r. Spotka
przedstawita swoje propozycje. Analiza wskazanej tresci zobowiazania oraz powody jego
nieuwzglednienia przez Prezesa Urzedu zostaty opisane w punkcie ,,Nieprzyjecie zobowigzania
przedsiebiorcy” na stronach 41-44 niniejszej decyzji.

Dowod: pismo Prezesa Urzedu z 19 wrzesnia 2023 r., karta 66-67, pismo Spotki z 4 pazdziernika
2023 r., karty: 68-76.

Pismem z 5 marca 2025 r. Spotka zostata wezwana do przedstawienia danych finansowych
niezbednych do ustalenia wysokosci obrotu osiagnietego przez nig w 2024 r. Nastepnie pismem
z 7 marca 2025 r. Spotka zostata wezwana m.in. do przekazania zestawien dotyczacych kodow
oferowanych klubowiczom sklepow born2be.pl i renee.pl w latach 2023-2024 oraz liczby
zamowien w tych sklepach dokonanych w analogicznym okresie.

Dowdd: pisma Prezesa Urzedu z 5 marca 2025 r. oraz 7 marca 2025 r., karty 129-132.

Pismem z 12 marca Spotka udzielita odpowiedzi, w ktorej wskazata, ze dysponuje jedynie
wstepnym rachunkiem zyskow i strat za 2024 r., nastepnie pismem z 27 marca 2025 r.
przekazata tabele, o dostarczenie ktdrych zostata wezwana w pismie Prezesa Urzedu z 7 marca
2025 r. W zwiazku z niepetnymi danymi wskazanymi w przedmiotowym pismie, Spotka
przestata pisma uzupetniajace 17 kwietnia 2025 r. oraz 22 kwietnia 2025 r.

Dowod: pisma Spétki z: 12 marca 2025 r., karty 133-135, 27 marca 2025 r., karty 137-147,
17 kwietnia 2025 r., karty 151-176, 22 kwietnia 2025 r., karty 328a-330.
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Zgodnie z zasada wyrazona w art. 10 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572, dalej: ,kpa”), pismem z 30 kwietnia 2025 r.
Prezes Urzedu zawiadomit Spotke o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego.
Prezes Urzedu wyznaczyt rowniez termin na zapoznanie si¢ z aktami niniejszej sprawy.
Z powyzszego uprawnienia Przedsigbiorca skorzystat.

Dowod: pismo Prezesa Urzedu z 30 kwietnia 2025 r., karta 332,

Pismem z 30 kwietnia 2025 r. Spotka przedstawita Prezesowi Urzedu swoja sytuacje finansowa
i problemy, z ktorymi sie boryka w zwiazku z trudnym otoczeniem konkurencyjnym, jak rowniez
dziatania, ktére podjeta w zwiazku z zarzutami Prezesa Urzedu. Wskazata takze ponownie
argumenty, ktore wedtug niej swiadcza o zaniechaniu zarzucanych Spotce praktyk.
Przekazane informacje nie wniosty jednak nowych okolicznosci, ktore mogtyby byc¢
uwzglednione przez Prezesa Urzedu.

Dowod: pismo Spotki z 30 kwietnia 2025 r., karty: 333-340.
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ustalit, co nastepuje

Azagroup Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie zostata wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego 22 grudnia 2014 r. pod nr. 0000535527. Zgodnie z tym wpisem
przedmiotem przewazajacej dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Spotke jest
sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysytkowej lub Internet. Spoétka
prowadzi sprzedaz internetowa skierowana do polskich konsumentow poprzez sklepy
internetowe born2be.pl oraz renee.pl.

Dowéd: informacje odpowiadajace odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego Spotki, stan na dzien: 16 kwietnia 2025 r., karty: 156-159.

Wedtug informacji zamieszczonych na stronie internetowej nalezacej do Spotki, dotyczacej
marki Renee, strone www.renee.pl odwiedza ponad 12,5 mln uzytkownikdéw rocznie.
Renee rocznie wysyta 650 000 zamowien (1660 dziennie) oraz posiada ponad 374 549
subskrybentek. Zgodnie =z informacjami przedstawionymi na stronie internetowej
www.azagroup.eu, Spétka zostata powotana w 2017 r. (jednak, zgodnie z wpisem do KRS,
data ta moze dotyczyc rozpoczecia dziatalnosci zwigzanej ze sprzedaza odziezy i obuwia przez
Internet). Zrealizowata ona 9 milionow zamoéwien, odnotowata 500 milionow wyswietlen
strony oraz wysyta 20 000 przesytek dziennie. Marka Born2be nie informuje na swojej stronie
internetowej o tak szczegétowych danych jak Renee, wskazujac jedynie, ze: ,,Zaufato nam 2
mln klientow”.

Dowod: informacje odpowiadajace odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego Spotki: 16 kwietnia 2025 r., karty: 156-159, zrzut ze strony internetowej:
https://www.renee.pl/about-us, stan na dzien 6 maja 2024 r., karta: 148, plik nr 1. znajdujacy sie
na ptycie CD zataczonej do protokotu z dnia 18 kwietnia 2025 r., zrzut ze strony internetowej:
https://born2be.pl/, stan na dzieh 6 maja 2024 r., karta: 148, plik nr 2. znajdujacy sie na ptycie
CD zataczonej do protokotu z dnia 18 kwietnia 2025 r., zrzut ze strony https://azagroup.eu/o-
firmie, stan na dzien 6 maja 2024 r., karta: 148, plik nr 3. znajdujacy sie na ptycie CD zataczonej
do protokotu z dnia 18 kwietnia 2025 r.

Analiza stron internetowych nalezacych do Azagroup (www.renee.pl oraz www.born2be.pl)
oraz przekazanych przez Spotke informacji, daty podstawe do stwierdzenia, ze Spodtka
rozpowszechnia na swoich stronach internetowych prawdziwa informacje o stosowanej
obnizce cenowej w sposob mogacy wprowadzi¢ konsumentow w btad co do faktycznego
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istnienia szczegdlnej korzysci cenowej, poprzez sugerowanie przez Azagroup Spotka Akcyjna
z siedziba w Warszawie ograniczonego czasu trwania promocji, podczas gdy wszystkie towary
sq oferowane w cenach promocyjnych przez caty czas.

Azagroup na swoich stronach internetowych dot. marek Renee i Born2be informuje klientow
o stosowanych kodach rabatowych. Sa one podane zaréwno w gornej czesci witryn, jak i przy
przejsciu z gtdwnej strony internetowej do poszczegdlnych katalogdw produktowych (jak np.
,0dziez”). Takze przy poszczegolnych produktach podawana jest cena wyjsciowa oraz cena
obowiazujaca po wpisaniu kodu rabatowego.

Dowadd: przyktadowe fragmenty zrzutéw ekranu sklepéw Renee i Born2be z dnia: 4 lipca 2024 r.,
10 lipca 2024 r., 22 lipca 2024 r., 1 sierpnia 2024 r., ukazujace listing oraz odpowiadajacy mu
regulamin konkretnej promocji, karta: 148, pliki nr 4-11. znajdujace sie na ptycie CD zataczonej
do protokotu z dnia 18 kwietnia 2025 r.

Kody rabatowe ulegaja modyfikacjom, w zaleznosci od tego, jaka polityke promocyjna
prowadzi w danym momencie Spotka. Czesto ich nazwy odwotuja sie do konkretnej czesci
garderoby, sSwieta/okazji, czy sezonu. W podanym przyktadzie z zrzutu ekranu nr 5 to
,CRUSH”. Belka widniejaca na samej gorze strony internetowej informuje, ze kod dziata
W nastepujacy sposob: ,,-35% NA WSZYSTKO, NAWET NA NOWOSCI UZYJ KODU: CRUSH”.
Oznacza to, ze zawartos¢ zaktadek promocyjnych jest kierowana dla cztonkéow klubow
lojalnosciowych w obu serwisach, a do uzyskania opisanego w tresci hasta upustu (np. -30%
na kurtki), niezbedne jest wpisanie w procesie zamowienia kodu, ktory jest umieszczany
na karcie produktu.

Monitoring stron Spotki pozwala na stwierdzenie, ze intensywne organizowanie promocji za
pomoca kodow rabatowych jest jedna z wiodacych strategii marketingowych Spotki,
co potwierdzajg stosowane przez nig komunikaty w specjalnej zaktadce ,,Kody rabatowe”:

- ,Wychodzimy naprzeciw Twoim oczekiwaniom i wciqz przygotowujemy dla Ciebie nowe
promocje, dzieki ktérym zaoszczedzisz. Poluj na rabaty i oszczedzaj w wielkim stylu!
Sprawdzaj naszq zaktadke, gdzie przygotowalismy dla Ciebie biezqce znizki i gorgce rabaty.
Wszystko w jednym miejscu!” (Born2be),

- ,Co jakis czas przygotowujemy dla Ciebie specjalng oferte, dzieki ktdrej kupisz swoj
wymarzony produkt w nizszej cenie” (Born2be).

- ,Kupony rabatowe born2be.pl to prosty sposob na przyjemne zakupy. Wystarczy kilka
klikniec, by skorzystac¢ z kodu promocyjnego born2be.pl i zdoby¢ wymarzong sukienke, szpilki
czy botki w nizszej cenie. Nie przegap okazji, by skompletowac perfekcyjng stylizacje
niewielkim kosztem! Mozesz na biezqco sledzi¢ naszq strone gtéowng, profile na mediach
spotecznosciowych lub zapisac sie do newslettera. Stale aktualizujemy oferte i informujemy
Cie o biezgcych przecenach - zaréwno modeli pojedynczych, jak i tych podzielonych wedtug
konkretnej kategorii. Wszystko znajdziesz rowniez na specjalnej zaktadce z promocjami.
Btyskawicznie sprawdzisz na niej, na jakich produktach dzis oszczedzisz - koniecznie sprawdz,
czy rabaty sie sumujq” (Born2be).

-,Gdzie czekajg na Ciebie korzystne promocje na odziez damskq? Odpowiedz jest oczywista
- z najlepszych znizek skorzystasz w sklepie Renee. Nie zatrzymujemy sie nawet na chwile!
Monitorujemy najnowsze trendy 24 godziny na dobe i tak samo podchodzimy do promocji,
dlatego czesto, mozesz skorzysta¢ u nas z rewelacyjnej akcji, jakq jest NOC ZAKUPOW.
Oferujemy rowniez najbardziej popularne kupony rabatowe, takie jak np.: ,,drugi produkt
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50% taniej”, ,,3 rzeczy w cenie 1”. Jesli zatem szukasz idealnej sukienki, marynarki,
czy ptaszcza, sprawdz najpierw kody promocyjne, by przekonac sie, jak wiele mozesz zyskac,
dzieki rabatom. Warto wspomnie¢ takze o kodach na darmowq dostawe Twojego
zamowienia” (Renee),

-,Sklep Renee.pl po prostu warto odwiedzac - dokonuj korzystnych transakcji i korzystaj
Z czestych obnizek cen” (Renee).

- ,Proponujemy tematyczne kupony rabatowe, a takze promocje na caty asortyment, dlatego
warto zaglgdac¢ do nas na biezqco! Z pewnosciq niejednokrotnie zaskoczymy Cie licznymi
okazjami, na ktorych bedziesz mogta bez watpienia skorzysta¢! Regularnie promocje na
odziez, obuwie i akcesoria damskie, pozwolq Ci na tworzenie oryginalnych stylizacji,
bez zmartwien o ceny!” (Renee).

Dowdd: zrzut ze strony internetowej: https://www.renee.pl/kody-rabatowe, stan na dzien 26
wrzesnia 2024 r., karta: 148, plik nr 12. znajdujacy sie na ptycie CD zataczonej do protokotu z dnia
18 kwietnia 2025 r., zrzut ze strony internetowej: https://born2be.pl/kody-rabatowe, stan na
dzien 26 wrzesnia 2024 r., karta: 148, plik nr 13. znajdujacy sie na ptycie CD zataczonej do
protokotu z dnia 18 kwietnia 2025 r.

Dodatkowo na stronie marki Born2be, np. 16 lutego 2023 r., mozna byto zobaczy¢ informacje
»tydzien urodzinowy” z podanymi kodami rabatowymi na pétbuty i mokasyny (35%) oraz na
wszystko (20%). Ponadto, np. 20 27 lipca 2022 r. rozpowszechniane byty takze hasta ,,szalona
sroda”, a w grudniu 2022 r. ,,weekend przedswiatecznych zakupow”. Na stronie marki Renee
w lipcu 2022 r. udostepniane byto np. hasto: ,,Extra -40% na wszystko z okazji 11 urodzin
Renee! Kod: BDAY”, w sierpniu 2022 r.: ,Noc zakupow” czy w grudniu 2022 r. ,,Na Mikotajki -
30% na wszystko z kodem: SANTA”. Prezes Urzedu zaznacza, ze kody obowiazywaty takze
pomiedzy wskazanymi datami.

WYPRZEDAZOWA NOC ZAKUPOW! EXTRA -25% NA WSZYSTKO DLA RENEEGIRLS PRZY ZAMOWIENIACH POWYZEJ 507t Z KODEM: NIGHT

I"eneé © Szukaj produktéw lub kategori ﬁ O

Nowoscl PREMIUM BESTSELLER OBUWIE ODZIEZ AKCESORIA SUKIENKI SNIEGOWCE SALE RENEE GIRLS CLUB BLOG

WYPRZEDAZO N

. 4 \ - Y Y
25(y0FF - A DLA RE NEESEE
1 S KOUSMIGHT | KUPTERAZ  ©
Zrzut ekranu nr 1 z 27 stycznia 2025 r, godz. 11:27. Prezentuje widok strony gtownej sklepu www.renee.pl.

Widoczny w nagtowku jest banner z komunikatem: ,, WYPRZEDAZOWA NOC ZAKUPOW -25% NA WSZYTSKO DLA
RENEE GIRLS PRZY ZAMOWIENIACH POWYZEJ 507t Z KODEM: NIGHT”. Dodatkowo na ruchomym sliderze!

' Slider (ang.) - baner / karuzela ze zmieniajacymi sie zdjeciami. Zrédto: Jacek Tomaszczyk, Anna
Matysek: Angielsko-polski stownik IA, UX, Ul & SEO. Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu Slgskiego.
DOI: 10.31261/PN.3964
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widoczne jest zdjecie modelki z tekstem: ,, WYPRZEDAZOWA NOC ZAKUPOW DLA RENEE GIRLS CLUB. 25%0FF.
KOD:NIGHT | KUP TERAZ” Wedtug regulaminu promocja miata obowiazywac w dniach od 26.01.2025 r. godz.
19:00 do 27.01.2025 r. godz. 12:00.

Przedstawiony powyzej zrzut ekranu prezentuje widok strony gtownej sklepu Renee 27
stycznia 2025 r. Hastem przewodnim na stronie jest ,Wyprzedazowa noc zakupow”.
Ta informacja zawarta na duzym sliderze w wyrazny sposéb zwraca uwage konsumentow na
ograniczony czasowo zakres korzystnej promocji. Odwotuje sie zaréwno do stowa
»wyprzedazowy” (wyprzedaze cechuja sezonowos¢, cykliczno$¢ i ograniczony czas) jak
i ,,noc”, w rozumieniu ,ta jedna, konkretna noc”. Dodatkowo przekaz marketingowy zostaje
wzmochiony zacheta ,,KUP TERAZ”.

Spotka ponawia komunikaty skierowane do konsumentow takze na etapie listingu, gdzie pod
kazdym produktem objetym kodem rabatowym, znajduje sie wyrdzniona kolorystycznie oraz
przedstawiona w ramce informacja o kodzie rabatowym:

Dodatki dla kobiet

ES ONE SIZE PY

24,99 zt 39997 119,99 z¢ 119,99 zt
18,74 z} zkodem: NIGHT 89,99 zi zkodem: NIGHT 89,99 z! zkodem: NIGHT
TYLKO W RENEE GIRLS CLUB ZA , TYLKO W RENEE GIRLS CLUB ZA . TYLKO W RENEE GIRLS CLUB ZA
MIN 50 Zt MIN 50 Zt MIN 50 Zt
Najnizsza (30): 24,99 zt Najnizsza (30): 119,99 zi Naijnizsza (30): 119,99 zt

Zrzut ekranu nr 2 z 27 stycznia 2024 r, godz. 11:38. Prezentuje widok listingu sklepu www.renee.pl. Widoczne sa
informacje o kodzie rabatowym zamieszczane przy kazdym produkcie, w nastepujacym schemacie: ,,... zt z
kodem: NIGHT. TYLKO W RENEE GIRLS CLUB ZA MIN. 50 Zt.”.

Zrzut ekranu nr 3 ilustruje kolejna - wchodzaca bezposrednio po akcji z uzyciem kodu ,,NIGHT”
- akcje promocyjna, tym razem opierajaca sie na kodzie ,,WHAT”. Spotka dalej operuje
stowem ,wyprzedaz”, tym razem dodajac, ze ,POGLEBIAMY WYPRZEDAZ”. Takze w tym
przypadku zastosowana zostata zacheta skierowana w strone konsumentow, tj. zwrot ,,KUP
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TERAZ”. Oznacza to, ze Spotka wprowadzita bezposrednio - jedna po drugiej - akcje
promocyjne zwigzane z uzywaniem kodow rabatowych. Kazda z tych akcji odwotywata sie
w swojej warstwie tekstowej do wyprzedazy i przez to, ich wyjatkowosci.

POGLEBIAMY WYPRZEDAIZ

RABAT NAWET

*60%

KUP TERAZ

Zrzut ekranu nr 3 z 27 stycznia 2025 r, godz. 13:32. Prezentuje widok strony gtownej sklepu www.renee.pl.
Widoczny w nagtéwku jest banner z komunikatem: ,,SAY WHAT?! WYPRZEDAZ DO -60%! EXTRA -20% DLA RENEE
GIRLS PRZY ZAMOWIENIACH POWYZEJ 50Zt Z KODEM: WHAT”. Dodatkowo na ruchomym sliderze widoczne jest

zdjecie modelki z tekstem: ,,SAY WHAT?! POGLEBIAMY WYPRZEDAZ. RABATY NAWET DO -60%. KUP TERAZ”
Wedtug regulaminu promocja miata obowiazywa¢ w dniach od 27.01.2025 r. godz. 12:00 do 31.01.2025 r. godz.
23:59:59.

Spotka ponawia komunikaty skierowane do konsumentéw takze na etapie kart produktow,
gdzie znajduje sie wyrdzniona kolorystycznie oraz przedstawiona w ramce informacja o kodzie
rabatowym, w przypadku produktow, ktore obejmuje regulamin promocji:

209,99 zt

167,99 zt zkodem: WHAT
2 TYLKO W RENEE GIRLS CLUB ZA MIN 50 Zt

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 99,99 zt

Nasza pierwsza cena: 239,89 71

5,0/5 (2.opinii)

Brqzowe Botki Boho z Ozdobng Perforacjq i Rozcigciami p
Bokach Pelorieta

Kod produktu: 310609

Rozmiar:
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Renee Girls Club Zaloguij sie
e W ieniaj kty za zaky ) s
: ity o e o o
Zrzut ekranu nr 4 z 27 stycznia 2024 r, godz. 14:26. Prezentuje widok karty produktu w sklepie www.renee.pl.

Widoczne sa informacje o kodzie rabatowym zamieszczane w nastepujacym schemacie: ,,... zt z kodem: WHAT.
TYLKO W RENEE GIRLS CLUB ZA MIN. 50 Zt.”.

tel. 124217579 <faks 12 421 74 98

Urzad Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw
krakow@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl

Delegatura w Krakowie
pl. Szczepanski 5 < 31-011 Krakow




Strona 12 z 54

Co wiecej, na gorze stron internetowych nalezacych do Azagroup (tj. marek Renee i Born2be)
w czesci przypadkow przez Spotke zamieszczony byt czasomierz, odliczajacy
dni/godziny/minuty/sekundy pozostate do konca promocji, co takze sugeruje konsumentom,
ze rabat udzielany przez Spotke jest ograniczony czasowo. Tymczasem, gdy czasomierz konczy
odliczanie na stronie pojawia si¢ nowy (lub ten sam) kod rabatowy i czasomierz zaczyna
odlicza¢ czas pozostaty do konca promocji od poczatku. O powyzszym s$wiadcza dwa
Zzamieszczone ponizej zrzuty z ekranu:

CRUSH NOW OR CRY LATERI ~35% NA WSZYSTKO, NAWET NA NOWOSCII UZYJ KODU: CRUSH 20N 36m 228

reneé 20

Nowosci PREMIUM 0BUWEE oDzIEZ AKCESORIA SUKIENKI SANDALY BACK INSTOCK SALEDO -70% BLOG « Q

-35%

NA WSZYSTKO

KUP TERAZ
KOD: CRUSH

[ |

Odbierz rabat 30% na pierwsze zakupy

Zrzut z ekranu nr 5 z 2 sierpnia 2022 r., godz. 11:56. Prezentuje widok strony gtownej sklepu www.renee.pl oraz
informacje na czasomierzu o zblizajacym sie koncu promocji.

WYPRZEDAZ DO ~70% Z KODEM: SALE 1 dizief 23h 59m 198

reneé by

NOWOSCI  PREMIUM  OBUWE  ODZEZ  AKCESORA  EXTRA-40%  SUKENK  SANDALY  BACKINSTOCK  SALEDO-70%  BLOG ko Q

DOUBLE

ODKRYJ

Odblerz rabat 30% na plerwsze zakupy

Zrzut z ekranu nr 6 z 2 sierpnia 2022 r., godz. 12:10. Prezentuje widok strony gtownej sklepu www.renee.pl oraz
informacje na czasomierzu o od$wiezeniu promocji.
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Okres, w jakim udostepniany jest kod rabatowy Spotka wskazuje takze w regulaminach
promocji oraz w zaktadce Kody rabatowe.

Aby sprawdzi¢ regulamin konkretnej promocji, konsument powinien przewinaé¢ na sam dot
dowolna strone sklepu prezentujaca produkty (w widoku podsumowania zakupow i koszyka
informacja ta nie jest juz dostepna), a nastepnie w sekcji Programy i promocje wybrac
Regulaminy promocji. Obok znajduje sie zaktadka Kody rabatowe, co jest widoczne na
przedstawionych zrzutach ekranu:

Informacje Obstuga klienta Programy i promocje
Zyskaj za zapis do
O renee Koszt i czas dostawy Program dfiliacyjny
Newslettera!
Palityka Cookies Formy ptatnosci Renee Girls Club
Ochrona Danych Osobowych Zasady zwrotu i reklamaci #reneegirls Dlsite [ € © GJiEine) 5 ! qu? oo plezqco
z aktualnymi promocjami, nowosciami i
it
Regulaminy Centrum pomocy Blog L e
Unifikacja rozmiarow Subskrypcje i Zgody Moods N
Adres e-mail
Mapa strony Kontakt Events
Regulaminy promocii |:\ Chce korzystaé z ustugi Newsletter w formie
e-mail, zgodnie z Regulaminem Swiadczenia
Kody Rabatowe ustugi Newsletter.
Metody ptatnosci Metody dostawy

VISA PayPe 23

Zrzut z ekranu nr 7 z 25 wrzesnia 2024 r., godz. 11:58. Umieszczenie informacji o regulaminach promocji
i kodach rabatowych na stronie www.renee.pl

Obstuga klienta Informacje Programy i promocje Zyskaj gl ¥dlrad na zakupy

Koszt i termin dostawy Regulaminy Program afiliacyjny Zapisz sig na Newsletter i badZ na biezaco z
promocjami i nowosciami Born2be

Metody ptatnosci Polityka Cookies born2be Club

Wymiana, zwrot i reklamacja Ochrona Danych Osobowych #born2beFamily Adres el

Czesto zadawane pytania (FAQ) Unifikacja Rozmiaréw born2be inspire [] chnee korzystac 2 ustugi Newsletter w formie e-mail

zgodnie Z Regulaminem Swiadczenia ustugi Newsletter.
Subskrypcje i Zgody Mapa strony Kody rabatowe
Metody platnosci Metody dostawy

VISA  PayPo 22

Zrzut z ekranu nr 8 z 25 wrzesnia 2024 r., godz. 12:00. Umieszczenie informacji o regulaminach promocji
i kodach rabatowych na stronie www.born2be.pl

Analiza stron internetowych nalezacych do Azagroup wykazata jednak, ze zdarzaja sie takze
sytuacje, kiedy czasomierz wskazuje, ze promocja zakonczy sie wczesniej niz wynika to
z regulaminu promocji lub tabeli kodow. Sytuacja taka miata miejsce np. w przypadku kodu
,SALE” na stronie born2be:

a. 25 lipca 2022 r. o godz. 9:29 czasomierz wskazywat, ze promocja zakonczy sie za 2h 30
minut 36 sekund. Z tabeli kodow i regulaminu wynikato zas, ze promocja zakonczy sie 27
lipca 2022 r. o0 10:00,

b. 26 lipca 2022 r. o godz. 10:42 czasomierz wskazywat, ze promocja zakonczy sie 27 lipca
2022 r. 0 10:00 (tak tez wynikato z Regulaminu i tabeli kodéw);

c. 27 lipca 2022 r. o 10:02 w Regulaminie i tabeli kodéw pojawita sie informacja, ze kod
obowiazuje do 28 lipca 2022 r. do godz. 12:00,
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d. 28 lipca 2022 r. o 12:05 czasomierz wskazywat, ze promocja zakonczy sie 29 lipca 2022 r.
o0 12:00. W Regulaminie pojawita sie informacja, ze kod ten obowigzuje do 3 sierpnia
2022 r. do godz. 10:00,

. 29 lipca 2022 r. o godz. 13:46 czasomierz odliczajacy czas do konca promocji wskazywat,
Zze promocja zakonczy sie za 22h 13 minut 44 sekundy (tj. 30 lipca 2022 r. o 12:00),
natomiast 1 sierpnia 2022 r. o 15:25 wskazywat on, ze promocja zakonczy sie za 18h 34
minuty 11 sekund (tj. 2 sierpnia 2022 r. 0 10:00 - tak tez zostato wskazane w Regulaminie.
W tabeli kodéw jako koniec promocji zostat wskazany 3 sierpnia 2022 r. godz. 10:00),

. 2 sierpnia 2022 r. o godz. 8:15 w Regulaminie pojawita sie informacja, ze wskazana
promocja obowiazuje od 2 sierpnia 2022 r. od godz. 7:00 do odwotania, a w tabeli kodow,
ze obowiazuje ona do 3 sierpnia 2022 r. do godz. 10:00 (przy czym wg czasomierza kod
ten miat obowiazywac do 3 sierpnia 2022 r. do 10:00),

. 4 sierpnia 2022 r. o godz. 11:23 w Regulaminie widniata informacja, ze kod ten
obowiazuje od 2 sierpnia 2022 r. od 7:00 do odwotania, natomiast w tabeli kodow widniata

informacja, ze kod ten wygasa 4 sierpnia 2022 r. o godz. 12:00.

Ponizej zamieszczono tabelaryczne przedstawienie kodow promocyjnych obowiazujacych

w okresie 25 pazdziernika do 8 grudnia 2022
oraz www.born2be.pl. Ponizsze tabele stanowia opracowanie wtasne Prezesa Urzedu:

na stronach www.renee.pl

KOD (Renee) WARTQSC’ DATA OBOWIAZYWANIA CZEGO DOTYCZYL
OBNIZKI
[XXX] -[XXX]% [,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]

Tabela 1 Kody rabatowe stosowane w Renee w okresie 25 pazdziernika do 8 grudnia 2022 r.
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KOD WARTOSC DATA OBOWIAZYWANIA CZEGO DOTYCZYL
(born2be) OBNIZKI
[XXX] -[XXX]% [,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie
chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie
chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie
chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie
chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie
chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie
chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie
chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie
chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie
chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie
chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie
chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie
chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie
chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie
chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie
chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie
chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie
chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie
chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie
chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie
chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie
chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie
chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie
chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie
chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie
chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie
chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie
chroniona”]

Tabela 2 Kody rabatowe stosowane w Born2be w okresie 25 pazdziernika do 8 grudnia 2022 r.

Wiersze oznaczone kolorem zéttym wskazujg kody ,,na wszystko”, ktére przechodza jeden
w drugi. Kody bez oznaczenia kolorystycznego funkcjonowaty rownolegle do oznaczonych na
zotto, ale konsument magt skorzystaé tylko z jednego z nich. Przyktadowo w przypadku

tel. 124217579 <faks 12 421 74 98
krakow@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
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Renee po kodzie ,Single” (na wszystko), ktory obowiazywat od [,jinformacja prawnie
chroniona”] zostat wprowadzony kod ,ALL30”, obowiazujacy od [,informacja prawnie
chroniona”] do odwotania (z regulaminu wynika, ze wygast on [,informacja prawnie
chroniona”]. W okresie jego obowiazywania dostepne byty takze inne kody, o wyzszej wartosci
znizki, dotyczace poszczegélnych grup produktowych, a wspomniany kod dotyczyt
wszystkich innych produktow, ktére nie podlegaty szczegdlnym obnizkom mozliwym dzieki
zastosowaniu innych kodow. Po wygasnieciu tego kodu (tj. [,,informacja prawnie chroniona”])
zostat wprowadzony kolejny kod rabatowy, ktory dotyczyt wszystkich dostepnych na stronie
produktow. Podobna sytuacja dotyczy kodu ,,Single35” dostepnego na stronie sklepu Born2be,
ktory takze zastapiony zostat kodem ,,ALL30” obowiazujacym do odwotania (we wskazanym
wyzej terminie), a w trakcie obowiazywania ktérego dostepne byty inne kody, o wyzszej
wartosci znizki, dotyczace poszczegolnych grup produktowych. Wspomniany kod dotyczyt
wszystkich innych produktéw, ktore nie podlegaty szczegdlnym obnizkom mozliwym dzieki
zastosowaniu innych kodow. Po wygasnieciu tego kodu (tj. [,informacja prawnie chroniona”])
zostat wprowadzony kolejny kod rabatowy, ktory dotyczyt wszystkich dostepnych na stronie
produktow.

Praktyka stosowania kodéw rabatowych jest przez Spotke kontynuowana. Ponizej tabele
przedstawiajace kody stosowane w sklepie Born2be:

o nggélc DATA OBOWIAZYWANIA KODU NA JAKIE PRODUKTY OBOWIAZYWAL KOD
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
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[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [»informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [»informacja prawnie chroniona”] [, informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [»informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [»informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
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[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [»informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [»informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [»informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [»informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [, informacja prawnie chroniona™]
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[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [»informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [»informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [»informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [»informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona™]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
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[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [»informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [»informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [»informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [»informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [, informacja prawnie chroniona”]

Urzad Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw
Delegatura w Krakowie
pl. Szczepanski 5 < 31-011 Krakow

tel. 124217579 <faks 12 421 74 98
krakow@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl




Strona 21z54

[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [»informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [»informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [»informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [»informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
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[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]

Tabela 3 Kody rabatowe stosowane w Born2be w okresie 2 czerwca 2023 r. do 3 stycznia 2025 r.

Ponizej analogiczna tabela dla sklepu Renee:

NAZWA WARTOSC DATA OBOWIAZYWANIA KODU NA JAKIE PRODUKTY OBOWIAZYWAL KOD

KODU OBNIZKI

[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [»informacja prawnie chroniona”] [»informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona™] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [, informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona™] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona™] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona™] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona™] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona™] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona™] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
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[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [»informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [»informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [»informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [»informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona™] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona™] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona™] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona™] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona™]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona™] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona™] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona™] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona™] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona™] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]

Urzad Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw

pl. Szczepanski 5 < 31-011 Krakow

Delegatura w Krakowie

tel. 124217579 <faks 12 421 74 98
krakow@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl




Strona 24 z 54

[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [»informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [»informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [»informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]1% [»informacja prawnie chroniona”] [»informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [»informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [»informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [»informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona™] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona™] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona™] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona™] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona™] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [, informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
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[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [, informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX1% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona™] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona™] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona™] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona™] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]
[XXX] -[XXX]% [,,informacja prawnie chroniona”] [,informacja prawnie chroniona”]

Tabela 4 Kody rabatowe stosowane w Renee w okresie 1 czerwca 2023 r. do 30 grudnia 2024 r.

W przypadku tabel 3 i 4 widoczna jest sytuacja, ze promocje ,,na wszystko” wystepuja bez
przerwy. Nawet jesli danego dnia kod promocyjny przyznaje wieksza obnizke na konkretna
kategorie produktow, to jednoczesnie obowiazuje on na wszystkie towary dostepne w ofercie
(opisywane w tabelach jako ,,pozostate”). Jedyna roznicg jest mniejszy upust na pozostate
towary, przyktadowo: ,,38% na wybrane produkty sezonowe nierotujagce oraz -35% na
pozostate”.

Ponadto warto w tym miejscu przedstawi¢ dokonane przez Prezesa Urzedu - na podstawie
przekazanych przez Azagroup danych - wyliczenia, obrazujace stosunek zamowien w cenach
niepromocyjnych do zamdwien w cenach promocyjnych.

Data Liczba Zamoéwienia w Zamoéwienia w Zestawienie liczby Zestawienie liczby
zamowien cenach cenach zamowien zamoéwien
promocyjnych niepromocyjnych promocyjnych do ogétu | niepromocyjnych do ogétu
(po wpisaniu zamowien zamoéwien
kodu
promocyjnego)
sty.21 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
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lut.21 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]1%
mar.21 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]1%
kwi.21 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]1%
maj.21 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
cze.21 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
lip.21 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
sie.21 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
wrz.21 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
paz.21 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]1%
lis.21 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
gru.21 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
sty.22 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
lut.22 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
mar.22 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
kwi.22 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
maj.22 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
cze.22 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]1%
lip.22 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
sie.22 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
Tabela 5 Zestawienie sprzedazy Renee w okresie styczen 2021 r. - sierpien 2022 r.
Data Liczba Zamoéwienia w Zamoéwienia w Zestawienie liczby Zestawienie liczby
zamowien cenach cenach zamoéwien zamoéwien
promocyjnych niepromocyjnych promocyjnych do ogétu | niepromocyjnych do ogétu
(po wpisaniu zamoéwien zamoéwien
kodu
promocyjnego)
sty.21 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]1%
lut.21 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]1%
mar.21 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]1%
kwi.21 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
maj.21 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
cze.21 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
lip.21 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]1%
sie.21 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
wrz.21 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]1%
paz.21 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
lis. 21 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
gru.21 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
sty.22 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]1%
lut.22 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
mar.22 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]1%
kwi.22 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
maj.22 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
cze.22 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
lip.22 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]1%
sie.22 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]1%

Tabela 6 Zestawienie sprzedazy Born2be w okresie styczen 2021 r. - sierpien 2022 r.
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Data Liczba Zamoéwienia w Zamoéwienia w Zestawienie liczby Zestawienie liczby
zamowien cenach cenach zamowien zamoéwien
promocyjnych niepromocyjnych promocyjnych do ogétu | niepromocyjnych do og6tu
(po wpisaniu zamowien zamoéwien
kodu
promocyjnego)
sty.23 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
lut.23 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
mar.23 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
kwi.23 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
maj.23 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
cze.23 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
lip.23 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
sie.23 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
wrz.23 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
paz.23 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
lis.23 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
gru.23 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
sty.24 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
lut.24 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
mar.24 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
kwi.24 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
maj.24 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
cze.24 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
lip.24 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
sie.24 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
wrz.24 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
paz.24 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
lis.24 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
gru.24 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
Tabela 7 Zestawienie sprzedazy Born2be w latach 2023-2024
Data Liczba Zamoéwienia w Zamoéwienia w Zestawienie liczby Zestawienie liczby
zamowien cenach cenach zamoéwien zamowien
promocyjnych niepromocyjnych promocyjnych do ogétu | niepromocyjnych do ogétu
(po wpisaniu zamowien zamowien
kodu
promocyjnego)
sty.23 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
lut.23 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
mar.23 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
kwi.23 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
maj.23 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
cze.23 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
lip.23 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
sie.23 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
wrz.23 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
paz.23 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
lis.23 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
gru.23 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX1% [XXX1%
sty.24 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
lut.24 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
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mar.24 | [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
kwi.24 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
maj.24 | [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
cze.24 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
lip.24 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
sie.24 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
wrz.24 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
paz.24 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
lis. 24 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%
gru.24 [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]% [XXX]%

Tabela 8 Zestawienie sprzedazy Renee w latach 2023-2024

Ponizej przedstawione zostaty dwa zrzuty ekranu prezentujace przyktadowy sposob
prezentacji cen produktow na stronach Spétki (zrzut nr 9 i nr 10). Kody rabatowe sa widoczne
w wielu miejscach: na gorze strony (banner), ale takze na stronie produktu, czy na etapie
katalogu produktow (listing). Konsumenci sa wiec na kazdym etapie wyboru zachecani do
skorzystaniu z kodu rabatowego, widoczna jest takze atrakcyjna cena, ktora konsument moze
otrzymacd po jego wpisaniu:

EXTRA -35% NA WSZYSTKO LUB ~40% PRZY ZAKUPACH ZA MIN. 3007t Z KODEM: EXTRA  14h 50m 24s

reneé B 220

Nowoscl PREMIUM OBUWIE oozEL AKCESORIA SUKIENKI SANDALY BACK INSTOCK SALEDO -60% 810G sk Q

ﬂ Zielona Sukienka Phoaeia
A ook e e o (28)

149,99 Z¢

© Trwa promocja Odbierz produkt 2a 9,99 2t w koszyku!

:Muwf s i B n
AR

v

—-— 30

@ otrzymosz 150 ReneeCoins w Ranee Girls Club

Odblorz rabat 30% na pierwszo zal

) iedy otrzymam paczke?

Zrzut z ekranu nr 9 z 12 grudnia 2022 r, godz. 14:34. Prezentuje widok karty produktu w sklepie www.renee.pl.
Widoczne sa informacje o kodzie rabatowym zamieszczane w nastepujacym schemacie: ,,Kup za ... zt z kodem:
EXTRA”. Widoczny jest takze czasomierz odliczajacy czas do konca promocji.
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Zrzut z ekranu nr 10 z 13 grudnia 2022 r, godz. 11:26. Prezentuje widok listingu w sklepie www.born2be.pl.
Widoczne sa informacje o kodzie rabatowym zamieszczane w nastepujacym schemacie: ,,... zt z kodem: XMAS lub
CHOINKA”. Widoczny jest takze czasomierz odliczajacy czas do konca promocji.

Pismem z dnia 27 marca 2025 r. Spotka poinformowata, ze od [,informacja prawnie
chroniona”] roku (w wypadku sklepu born2be.pl) oraz od [,,informacja prawnie chroniona”]
roku (dla renee.pl) Spotka wprowadzita dodatkowy warunek uprawniajacy do skorzystania
z kupondw rabatowych dostepnych dla cztonkow programu lojalnosciowego, ktorym jest
koniecznos¢ przekroczenia progu piecdziesieciu ztotych dla wartosci danego zamoéwienia (prog
kwotowy uprawniajacy do skorzystania z kuponu rabatowego). Opisywana modyfikacja jest
widoczna na zrzutach ekranu wykonanych po wskazanych przez Spétke datach (zrzuty nr 1-4).
Sama strategia kierowania kodow rabatowych wytacznie do klubowiczow, a wiec powstania
programéw lojalnosciowych dla sklepow Born2be i Renee, Spotka datuje na potowe roku 2023
r. Przed ta data kody byty oferowane wszystkim uzytkownikom sklepow.

Dowdd: pismo Spétki z 27 marca 2025 r., karty: 137-138.

Na marginesie warto wskazac, ze opisywany wyzej dodatkowy warunek uprawniajacy do
skorzystania z kuponéw rabatowych, ktorym jest konieczno$¢ przekroczenia progu
piecdziesieciu ztotych dla wartosci danego zamowienia, pozostaje w duzej mierze
iluzoryczny. Wedtug danych na dzien 16 kwietnia 2025 r., w obu sklepach produkty kosztujace
ponizej 50 zt stanowity [,,informacja prawnie chroniona”]% (dla sklepu Born2be) i [,,informacja
prawnie chroniona”]% (dla sklepu Renee) oferty w kategorii ,,odziez”. Nalezy zwroci¢ uwage,
ze kategoria ta zawiera takze bielizne oraz akcesoria, ktore moga by¢ produktami tanszymi
niz np. kurtki. W kategorii ,,kurtki”, towary dostepne do 50 zt stanowig [,,informacja prawnie
chroniona”]% (dla sklepu Born2be) i [,,informacja prawnie chroniona”]% (dla sklepu Renee)
oferty. Dodatkowym czynnikiem wptywajacym na utatwienie skorzystania z kodu rabatowego
w tym przypadku jest osiagniecie limitu min. 50 zt dla catego zamowienia, ktére moze
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obejmowac wiecej produktéow. Oznacza to, ze zdecydowana wiekszos¢ konsumentow moze
zakupi¢ towary w cenach obnizonych za pomoca kodow rabatowych.

Dowdd: zrzuty ze strony internetowej: www.renee.pl i www.born2be.pl, stan na dziei 16 kwietnia
2025 r., karta: 148, pliki nr 14-21, znajdujace sie na ptycie CD zataczonej do protokotu z dnia 18
kwietnia 2025 r.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zwazyt, co nastepuje.

Stosownie do art. 1 ust. 1 uokik, ochrona interesow przedsiebiorcow i konsumentow
podejmowana jest w ramach dziatan Prezesa Urzedu w interesie publicznym.
Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu ochrone interesow zbiorowosci, a nie wprost
poszczegolnych, indywidualnych uczestnikow rynku. Naruszenie interesu publicznego stanowi
bezwzgledny warunek uznania kompetencji Prezesa Urzedu do rozstrzygniecia okreslonej
sprawy. Interes publiczny zostaje naruszony wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy godza
w interesy ogolnospoteczne i dotykaja szerokiego kregu uczestnikow rynku, zaburzajac jego
prawidtowe funkcjonowanie.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny.
Wiaze sie z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy byli lub moga stac sie klientami
Spotki, tj. wszystkich konsumentéw odwiedzajacych serwisy internetowe Spétki i dokonujacy
za ich posrednictwem transakcji. Dziatania Spoétki nie dotycza wiec interesow poszczegolnych
0s0b, ktorych sprawy miatyby charakter jednostkowy, indywidualny i nie dajacy sie poréwnac
z innymi, ale szerszego kregu konsumentow, kontrahentow Spotki, ktoérych sytuacja jest
identyczna. Naruszenie interesu publicznoprawnego przejawia sie tym samym w naruszeniu
zbiorowego interesu konsumentéow. W niniejszej sprawie istnieje wiec mozliwos¢ poddania
zachowania Spotki dalszej ocenie pod katem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow.

Ocene te poprzedzi¢ nalezy stwierdzeniem, ze Spotka jest przedsiebiorca w rozumieniu art. 4
pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Jest bowiem spotka prawa handlowego
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Saqdowego, prowadzaca we wtasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, polegajaca m.in. na sprzedazy detalicznej prowadzonej
przez domy sprzedazy wysytkowej lub internet. W konsekwencji powyzszego, zachowania
Spotki podlegaja kontroli z punktu widzenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Zgodnie z dyspozycja art. 24 ust. 2 ww. ustawy, przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdw rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem
lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w szczegdlnosci: naruszanie obowigzku
udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji (pkt 2), nieuczciwe
praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji (pkt 3), proponowanie konsumentom
nabycia ustug finansowych, ktore nie odpowiadaja potrzebom tych konsumentéw ustalonym
z uwzglednieniem dostepnych przedsiebiorcy informacji w zakresie cech tych konsumentow
lub proponowanie nabycia tych ustug w sposéb nieadekwatny do ich charakteru (pkt 4).

Dla stwierdzenia, iz zachowanie przedsiebiorcy spetnia przestanki ww. praktyk niezbedne jest,
aby zachowanie przedsiebiorcy byto bezprawne i naruszato zbiorowy interes konsumentow.

Jako bezprawne nalezy kwalifikowac¢ zachowania sprzeczne z prawem, zasadami wspotzycia
spotecznego lub dobrymi obyczajami, bez wzgledu na wine, a nawet swiadomos¢ sprawcy.
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Dla ustalenia bezprawnosci dziatania wystarczy, ze okreslone zachowanie koliduje
z przepisami prawa. Zbiorowe interesy konsumentéw to prawa nieograniczonej liczby
konsumentow.

1. Naruszenie zbiorowego interesu konsumentéow

Sad Najwyzszy w uzasadnieniu wyroku z dnia 10 kwietnia 2008 r. (sygn. akt Il SK 27/07)
wyjasnit, ze gramatyczna wyktadnia pojecia zbiorowy interes konsumentow prowadzi do
wniosku, ze chodzi o zachowanie przedsiebiorcy, ktore godzi w interesy grupy osob
stanowiacych okreslony zbidér. Rezultaty tej wyktadni modyfikuje zastrzezenie, Ze nie jest
zbiorowym interesem konsumentow suma interesow indywidualnych. Sad Najwyzszy stanat na
stanowisku, ze przy konstruowaniu pojecia ,zbiorowy interes konsumentéw” nie mozna
opierac sie tylko i wytacznie na tym, czy oceniana praktyka skierowana jest do nieoznaczonego
Z gory kregu podmiotéw. Zdaniem Sadu, wystarczajace powinno by¢ ustalenie, ze zachowanie
przedsiebiorcy nie jest podejmowane w stosunku do zindywidualizowanych konsumentow,
lecz wzgledem cztonkéow danej grupy (okreslonego kregu podmiotow), wyodrebnionych
sposrod ogétu konsumentdw za pomoca wspolnego dla nich kryterium. Sad Najwyzszy uznat,
ze praktykq naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentow jest (...) takie zachowanie
przedsiebiorcy, ktore podejmowane jest w warunkach wskazujgcych na powtarzalnosc¢
zachowania w stosunku do indywidualnych konsumentdw wchodzqcych w sktad grupy, do
ktorej adresowane sq zachowania przedsiebiorcy, w taki sposéb, Zze potencjalnie ofiarq
takiego zachowania moze by¢ kazdy konsument bedqcy klientem lub potencjalnym klientem
przedsiebiorcy.

Interes konsumentow nalezy rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec uznany
przez ustawodawce jako zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. Pojecie to obejmuje swym
zakresem prawo konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktéconych przez
przedsiebiorce warunkach rynkowych, zapewniajacych konsumentom mozliwos¢ dokonywania
transakcji przy catkowitym zrozumieniu, jaki jest ich rzeczywisty sens ekonomiczny i prawny
na etapie przedkontraktowym i w czasie wykonywania umowy. Efektem naruszenia interesu
prawnego moze byc naruszenie réwniez stricte ekonomicznych interesow konsumentow
(o wymiarze majatkowym). Godzenie w zbiorowe interesy konsumentow moze polegac
zarowno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia. Nie jest zatem konieczne
ustalenie, ze ktorykolwiek z konsumentdéw zostat rzeczywiscie poszkodowany wskutek
stosowanej przez przedsiebiorce praktyki.

W niniejszej sprawie skutkami dziatan Spotki dotkniety mogt zostac¢ nieoznaczony z gory krag
konsumentow - wszyscy konsumenci odwiedzajacy serwisy internetowe Spotki i dokonujacy
zaich posrednictwem transakcji. Stosowane przez Spétke praktyki nie dotycza
zindywidualizowanego kregu osob. Potencjalnie na strony Spotki mogt wejs¢ kazdy uzytkownik
Internetu. Nie mamy tutaj rowniez do czynienia z sytuacja, w ktorej Spotka wystepuje ze
swojg oferta do poszczegolnych, zindywidualizowanych konsumentow z osobna.
W konsekwencji, uzna¢ nalezy, iz w niniejszym przypadku, to potencjalnie nieoznaczona
Z gory grupa konsumentow moze skorzystac z oferty Spotki i tym samym dziatania Spotki moga
naruszac zbiorowe interesy konsumentow.

Zarzucone Spotce praktyki wprowadzajace w btad, naruszaja bezposrednio prawo
konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych warunkach rynkowych.
Stosowane przez Spotke praktyki ograniczaja bowiem konsumentom mozliwos¢ dokonania
transakcji przy catkowitym zrozumieniu, jaki jest ich rzeczywisty sens ekonomiczny i prawny.
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Nalezy wskazac, ze opisywana w niniejszej decyzji praktyka Spoétki spetnia znamiona tzw. dark
pattern. Termin ten odnosi sie do szerokiej gamy praktyk powszechnie wystepujacych
w interfejsach stron internetowych, ktére prowadza konsumentéow do dokonywania wyborow,
ktore moga nie leze¢ w ich najlepszym interesie, w tym poprzez wykorzystywanie
przyzwyczajen konsumenckich. Zazwyczaj maja one na celu sktonienie konsumentow
do poswiecenia wiekszej ilosci pieniedzy, danych osobowych lub czasu i uwagi niz jest
to niezbedne. Istnieje bardzo wiele rodzajow dark patterns, powstata ich taksonomia
opracowana przez badaczy J. Luguri i L. J. Strahilevitz2. Wedtug wskazanego przez nich
podziatu, dziatanie Spotki nalezy zakwalifikowac¢ jako dark patterns z kategorii pilnosc
(urgency), rodzaj: zegar odliczajgcy czas (countdown timer), a jednoczes$nie komunikat
0 ograniczonym czasie (limited time message).

Autorzy opracowania OECD ,,Dark commercial patterns”? wyrdzniaja kilka rodzajoéw naruszen

interesow konsumentow, jakie powoduje stosowanie przez przedsiebiorce takich praktyk:
a) naruszenie autonomii konsumenta do podejmowania wtasnych decyzji

b) naruszenia osobiste konsumentéw, ktore dzielg sie na:

- naruszenie interesow ekonomicznych

- naruszenie prywatnosci

- naruszenie emocjonalne i mitrega czasu

c) naruszenia zbiorowe konsumentow, ktore dzielg sie na:

- stabszga i znieksztatcona konkurencje

- zmniejszenie zaufania konsumentow do przedsiebiorcéw dziatajacych w internecie

W przypadku kwestionowanej praktyki tj. wprowadzania konsumentow w btad co do
faktycznego istnienia szczegdlnej korzysci cenowej, poprzez sugerowanie ograniczonego
czasu trwania promocji, mozemy méwi¢ o naruszeniu wiekszosci z wymienionych interesow
konsumentow.

Naruszenie autonomii konsumenta do podejmowania wtasnych decyzji jest zwiazane
z oddziatywaniem psychologicznym, jakie ma odnies¢ stosowanie rzekomego ograniczonego
czasu trwania promocji. Jakkolwiek konsument sam podejmuje decyzje o skorzystaniu z oferty
przedsiebiorcy, jednak podlega w tym zakresie nieuswiadomionemu oddziatywaniu reguty
niedostepnosci’, do ktérej odwotuje sie przedsiebiorca. Ta reguta marketingowa zostata
jednak naduzyta w sposdb wprowadzajacy konsumentow w btad, tzn. promocje nie byty
oferowane w ograniczonym zakresie czasowym, przez co stracity przymiot wyjatkowosci
i niedostepnosci.

Konsekwencja pierwotnego naruszenia autonomii konsumenta, beda skutki w innych sferach.
Naruszenie intereséw ekonomicznych w przypadku analizowanej praktyki zwiazane jest

2 Luguri, Jamie and Strahilevitz, Lior, Shining a Light on Dark Patterns (March 29, 2021). 13 Journal of
Legal Analysis 43 (2021), University of Chicago Coase-Sandor Institute for Law & Economics Research
Paper No. 879, U of Chicago, Public Law Working Paper No. 719,
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3431205

3 OECD (2022), ,,Dark commercial patterns”, OECD Digital Economy Papers, No. 336, OECD Publishing,
Paris, https://doi.org/10.1787/44f5e846-en, ttumaczenie wtasne.

4 Robert B. Cialdini: Wywieranie wptyw na ludzi. Teoria i praktyka, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, 2012.
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z naktanianiem konsumentéw do zakupu czegos, czego mogli nie potrzebowac lub wydania
wiecej, niz pierwotnie zamierzali. Jednoczesnie praktyka ta moze doprowadzi¢ do
zainteresowania sie konsumenta ofertg Spotki, ktora konsument pominatby, gdyby uzyskat
komplet informacji o tym, ze promocja z ktoéra ma do czynienia w momencie przegladania
stron sklepow Spotki nie ma charakteru okazjonalnego. W konsekwencji konsument moze
takze pomina¢ korzystniejsze finansowo oferty konkurencji, ktére przedstawiane
byty rzetelnie, co bedzie wptywac na stabsza i znieksztatcona konkurencje na rynku sprzedazy
online w branzy odziezowej.

Skutki pozaekonomiczne spowodowane przez dark patterns odnosza sie do aspektu braku
satysfakcji z dokonanej transakcji, takich jak frustracja, poczucie wstydu i bycia oszukanym,
a takze obcigzenia poznawczego zwiazanego z niepotrzebnym wydatkowaniem energii lub
uwagi, co moze prowadzi¢ do mitregi czasu. Konsument wchodzac kolejny raz na strone
przedsiebiorcy z wtasnej inicjatywy, badz przyciagniety reklama, jest konfrontowany
z informacja, ze mimo zapewnien o wyjatkowosci promocji, jest ona oferowana za kazdym
razem, gdy wejdzie na strone sklepu. Konsument dochodzi wtedy do wniosku,
ze niepotrzebnie podjat decyzje o zakupie, kierowany impulsem z powodu obnizonej ceny,
za ktora oferowane byty interesujace go towary. Cena ta miata pozostac obnizona tylko przez
krotki czas. Doswiadczanie tego typu szkod przez konsumentow skutkuje ogolnym
zmniejszeniem zaufania co do uczciwosci przedsiebiorcow dziatajacych w internecie.
Badania® wskazaty, ze nawet jesli konsumenci naucza sie nie ulega¢ dark patterns, takim jak
fatszywe odliczanie czasu konca promocji, to moze to réwniez prowadzic ich do zrezygnowania
ze skorzystania z prawdziwych ofert ograniczonych czasowo, tym samym potencjalnie
szkodzac uczciwym przedsiebiorcom.

Nie ma zatem watpliwosci, ze dziatania Spotki wieloaspektowo naruszaja zbiorowe interesy
konsumentow.

2. Bezprawnos¢

Bezprawnos¢ tradycyjnie ujmowana jest jako sprzeczno$¢ z obowigzujacym porzadkiem
prawnym. Jest kategorig obiektywna. Rozwazenia przy ocenie bezprawnosci wymaga kwestia,
czy zachowanie przedsiebiorcy byto zgodne, czy tez niezgodne z obowiazujacymi zasadami
porzadku prawnego. Zrédtem tych zasad sa normy prawa powszechnie obowiazujacego,
a takze nakazy i zakazy wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow®.
O bezprawnosci dziatania decyduje w sSwietle orzecznictwa Sadu Najwyzszego catoksztatt
okolicznosci konkretnego stanu faktycznego’.

2.1. Nieuczciwe praktyki rynkowe

Za zachowania przedsiebiorcy, ktore w szczegdlnosci naruszaja zbiorowe interesy
konsumentow, ustawodawca uznat nieuczciwe praktyki rynkowe (art. 24 ust. 2 pkt 3 okik).

> Mathur, A., M. Kshirsagar and J. Mayer (2021), What Makes a Dark Pattern... Dark? Design
Attributes, Normative Considerations, and Measurement Methods, Proceedings of the 2021 CHI
Conference on Human Factors in Computing Systems, https://doi.org/10.1145/3411764.3445610, za
OECD (2022), ,,Dark commercial patterns”, OECD Digital Economy Papers, No. 336, OECD Publishing,
Paris, https://doi.org/10.1787/44f5e846-en, ttumaczenie wtasne.

¢ wyrok Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 13 listopada
2007 r., sygn. XVIl AmA 45/07.

7 wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 8 maja 2002 r., sygn. | PKN 267/2001.
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Zdaniem Prezesa Urzedu, Azagroup swoim zachowaniem opisanym w sentencji decyzji
dopuscita sie stosowania nieuczciwej praktyki rynkowej, o ktorej mowa w ustawie z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz.
845, dalej: ,,upnpr”). Oznacza to, ze jesli mamy do czynienia z nieuczciwa praktyka rynkowa
w rozumieniu upnpr, to zachowanie przedsigbiorcy traktowane bedzie jako sprzeczne
Z prawem z uwagi na zakaz stosowania tego typu praktyk uregulowany w art. 3 upnpr.

Definicje nieuczciwej praktyki rynkowej zawiera art. 4 ust. 1 upnpr, zgodnie z ktorym
stosowana przez przedsiebiorce wzgledem konsumentow praktyka rynkowa jest nieuczciwa,
jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposdb znieksztatca lub moze
znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy,
w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu. Art. 4 ust. 2 upnpr stanowi, ze za nieuczciwa
praktyke rynkowa uznaje sie w szczegoblnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz
agresywng praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych
praktyk. Praktyki te nie podlegajaq ocenie w swietle przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1
WwWw. ustawy.

Stosownie do art. 5 ust. 1 upnpr praktyke rynkowa uznaje si¢ za dziatanie wprowadzajace
w btad, jezeli w jakikolwiek sposob powoduje ono lub moze powodowal podjecie przez
przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podijat.
Interpretujac pojecie praktyki wprowadzajacej w btad nalezy stwierdzi¢, ze jest to kazda
praktyka, ktora w jakikolwiek sposéb, w tym réwniez przez swoja forme, wywotuje skutek
w postaci co najmniej mozliwosci wprowadzenia w btad przecietnego konsumenta do ktérego
jest skierowana i ktéra moze znieksztatci¢ jego zachowanie rynkowe®. Art. 5 ust. 2 pkt 2 upnpr
przewiduje, ze wprowadzajacym w btad dziataniem moze by¢ w szczegblnosci
rozpowszechnianie prawdziwych informacji w sposob mogacy wprowadzic¢ w btad.

Opisane w akapicie wyzej wprowadzajace w btad dziatanie moze w szczegdlnosci dotyczyc
ceny, sposobu obliczania ceny lub istnienia szczegoélnej korzysci cenowej (art. 5 ust. 3 pkt 5
upnpr).

Zgodnie z definicjg zawarta w art. 2 pkt 4 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym przez praktyke rynkowa rozumie sie dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy,
sposob postepowania, oswiadczenie lub informacje handlowa, w szczegélnosci reklame
i marketing, bezposrednio zwiazane z promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta.
Przez decyzje dotyczaca umowy rozumie sie podejmowang przez konsumenta decyzje co do
tego czy, w jaki sposob i na jakich warunkach dokona zakupu, zaptaci za produkt w catosci
lub w czesci, zatrzyma produkt, rozporzadzi nim lub wykona uprawnienie umowne zwigzane
z produktem bez wzgledu na to, czy konsument postanowi dokonac¢ okreslonej czynnosci,
czy tez powstrzymac sie od jej dokonania (art. 2 pkt 7 upnpr).

W literaturze przyjmuje sie, ze wprowadzenie w btad ma charakter abstrakcyjny, a jego
stwierdzenie nie wymaga zaistnienia jednostkowej dezinformacji’. Dokonanie oceny
wprowadzenia w btad zawsze wymaga odniesienia do adresata, ktorym jest przecietny
konsument. Jesli zatem w przeswiadczeniu przecietnego konsumenta powstang wyobrazenia
(obiektywnie sprawdzalne, a nie wytacznie subiektywnie odczuwalne), ktore nie odpowiadaja

8 wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 10 lutego 2015 r., sygn. akt: VI ACa 567/14
9 Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz, red. dr hab. Konrad
Osajda, Legalis 2019, komentarz do art. 5 upnpr.
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rzeczywistosci, mamy do czynienia z wprowadzeniem w btad. Wprowadzenie w btad przez
praktyke rynkowa zawsze zmierza do wytworzenia w Swiadomosci konsumenta mylnego
obrazu rzeczywistosci. Zawsze tez jest ono zwiazane z okreslonymi elementami
rzeczywistosci, ktorych dotyczy¢ ma btad.

Zgodnie z trescig art. 2 pkt 8 upnpr przecietny konsument, to konsument dostatecznie
poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny, zgodnie z brzmieniem ustawy, dokonuje sig
z uwzglednieniem czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego
konsumenta do szczegolnej grupy konsumentow, przez ktora rozumie sie dajaca sie
jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow, szczegoélnie podatna na oddziatywanie
praktyki rynkowej lub na produkt, ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na
szczegolne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa.

Definicja przecietnego konsumenta zamieszczona w upnpr jest wynikiem dorobku
orzeczniczego Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (dalej: ,, TSUE”, ,Trybunat”).
Stopniowy rozwoj orzecznictwa TSUE doprowadzit do utrwalenia modelu konsumenta jako
konsumenta rozwaznego, przecietnie zorientowanego, majacego prawo do rzetelnej
informacji niewprowadzajacej w btad, zawierajacej wszelkie niezbedne dane wynikajace
z funkcji i przeznaczenia danego towaru. Na kazdym etapie zawarcia umowy przecietny
konsument ma prawo odbieraé kierowane do niego przekazy w sposob dostowny zaktadajac,
ze przedsiebiorca, od ktorego pochodza, przekazuje mu informacje w sposob dostatecznie
jasny, jednoznaczny i niewprowadzajacy w btad. W swietle orzecznictwa Trybunatu poziom
percepcji i uwagi konsumenta rézni sie w zaleznosci od tego, jakiego produktu dotyczy
praktyka rynkowa oraz w jakich okolicznosciach produkt ten jest nabywany'.

Formutujac model przecietnego konsumenta w niniejszej sprawie nalezy wzia¢ pod uwage
charakter produktu, jakim sa produkty oferowane przez Azagroup. Odziez, obuwie i akcesoria
oferowane za pomoca strony internetowej nie maja wyjatkowego charakteru, nie sg to tez
produkty o specyficznym przeznaczeniu. W konsekwencji nie mozna przyjaé,
Ze przedsiebiorca kieruje swoja oferte do szczegolnej, scisle okreslonej grupy konsumentow,
ktora mogtaby zosta¢ wyodrebniona na podstawie specjalnej, wspolnej dla nich cechy.
W ocenie Prezesa Urzedu, w niniejszej sprawie przecietnym konsumentem bedzie zatem
kazda osoba, ktéra zechce wejs¢ na strony internetowe Spétki i zapoznac sie z oferta
Azagroup. Taki konsument bedzie rozwazny, przecietnie zorientowany i posiadajacy wiedze,
ze przedsiebiorcy okazjonalnie udostepniaja klientom kody rabatowe. Najczesciej taki
konsument bedzie tez posiada¢ doswiadczenie w korzystaniu ze sklepow internetowych
i promocji w nich udostepnianych. Od takiego konsumenta mozna wymagaé pewnego stopnia
wiedzy i rozeznania w rzeczywistosci zwigzanej z korzystaniem ze sklepow internetowych.
Nalezy tez podkreslic, ze taki konsument nie jest naiwny, ale nie potrafi tez ocenic sytuacji
tak, jak profesjonalista. Przede wszystkim za$ przecietny konsument ma prawo zaktadac,
Ze przedsiebiorca przekazuje mu informacje w sposob dostatecznie jasny, jednoznaczny
i niewprowadzajacy w btad. Konsumenci odwiedzajacy strony internetowe Spotki moga chciec
dokona¢ zakupow w obnizonej poprzez kod rabatowy cenie. Przecietny konsument posiada
wiedze, ze obnizki w sklepach internetowych zdarzaja sie okazjonalnie. Czytajac informacje
przekazywane mu przez Azagroup moze odnies¢ wrazenie, ze wchodzac danego dnia na strone

10 Por. C-342/97 Lloyd Schuhfabrik Meyer Rec. 1999, s. 1-3819, pkt 26; C-299/99 Philips Rec. 2002, s.
I-5475, pkt 63, a takze wyroki z 2007 r. w sprawach C-353/03 Nestle przeciwko Mars, pkt 25; T-
241/05 Procter & Gamble, pkt 43; T-33/04 House of Donut Int, pkt 50-51
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internetowa Spotki trafit na dzien/dni, kiedy akurat na stronie Spotki ma miejsce promocija.
Nie wie zas, ze po zakonczeniu obowigzywania jednego kodu Spétka udostepni nastepny.

Za przecietnego konsumenta w niniejszej sprawie nalezy uznac¢ osobe, ktéra posiada co
najmniej podstawowe umiejetnosci informatyczne, wystarczajace do korzystania z Internetu
i pozwalajace na wyszukiwanie w nim informacji, a takze podstawowa, ogdlnie dostepna
wiedze o zasadach funkcjonowania portali internetowych. Osoba ta jest swiadoma istnienia
regulaminow serwisow internetowych, z ktérych korzysta, jednak czesto nie posiada wiedzy
o tresci ich postanowien. Zaktada¢ zatem nalezy, ze przecietny konsument wiedze o tresci
oferty przedsiebiorcy i jej warunkow bedzie przede wszystkim czerpat z informacji
podkreslonych i uwydatnionych na gtownych interfejsach poszczegélnych portali oraz
w ramach poszczegolnych ofert na nich zamieszczanych.

Co istotne, z badan spotecznych przeprowadzonych w 2020 r. na zlecenie Prezesa Urzedu
wynika, ze obecnie az 93% badanych deklaruje, ze kupuje produkty przez Internet''.
Z kolei z badan przeprowadzonych w 2019 r. wynika, ze respondenci pamietaja, ze musieli
zaakceptowac regulamin, jednak nie zawsze s $wiadomi zawartych tam postanowien.
Zapoznawanie sie z regulaminami platform nie jest bowiem powszechna praktyka.
Konsumenci zapoznaja sie z nimi dosc¢ sporadycznie i tylko w przypadku wybranych platform,
a takze w sposob bardzo wybidrczy, pobiezny (z badan wynika, ze zaledwie 14 % respondentow
robigc zakupy w sklepach internetowych deklaruje, ze na pewno czyta ich regulaminy).
Tylko niewielki odsetek respondentow deklaruje czytanie regulamindw w catosci.
Najczesciej wracaja do regulamindw i czytaja je w sytuacjach, kiedy juz pojawia sie jakis
problem'2.

Pod wptywem wskazanego w poprzednich akapitach dziatania wprowadzajacego w btad,
konsument moze podjaé decyzje dotyczaca umowy, ktdrej inaczej by nie podjat. Pod pojeciem
decyzji dotyczacej umowy - zdefiniowanej w art. 2 pkt 7 upnpr - nalezy przy tym rozumiec
nie tylko decyzje o zawarciu umowy, ale rowniez decyzje bezposrednio z nig zwigzana, czyli
przyktadowo podejmowang w nastepstwie oferty handlowej na etapie poprzedzajacym zawarcie
umowy, tj. decyzje o udaniu sie do punktu sprzedazy, kliknieciu na link lub reklame online,
czy wejsciu na strone internetowa przedsiebiorcy™.

Majac na wzgledzie wyzej poczynione ustalenia, mozna przypisa¢ Spoétce stosowanie
nieuczciwej praktyki rynkowej, a mianowicie polegajace na rozpowszechnianiu w serwisach
www.born2be.pl oraz www.renee.pl, prawdziwej informacji o stosowanej obnizce cenowej
w sposob mogacy wprowadzi¢ konsumentow w btad co do faktycznego istnienia szczegodlnej
korzysci cenowej, poprzez sugerowanie przez Azagroup Spdtka Akcyjna z siedziba
w Warszawie ograniczonego czasu trwania promocji, podczas gdy wszystkie towary sa
oferowane w cenach promocyjnych przez caty czas.

" Fatszowanie opinii w Internecie, raport z badania PBS Sp. z 0.0. na zlecenie UOKiK, zrédto:
https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=17411, s. 5.

12 Opinie konsumentow na temat platform internetowych i zakupéw na platformach handlowych.
Kantar. Raport dla UOKiK, zrodto: https://uokik.gov.pl/badania_spoleczne.php, s. 6 i 26.

13 Wytyczne dotyczqce wyktadni i stosowania dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
dotyczqgcej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentow
na rynku wewnetrznym, Dz. Urz. UE 2021/C 526/01, str. 30 - 32.
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2.1.2. Praktyka opisana w pkt I. sentencji decyzji

Z poczynionych ustalen wynika, ze Spotka stosuje nieprzerwana promocje na wszystkie
produkty, dostepna za pomoca kodow rabatowych, oraz dodatkowo kody rabatowe na
poszczegolne grupy produktéw, ktore uprawniaja do wiekszej wysokosci znizki w stosunku do
kodu na wszystkie artykuty. Powyzsze tabele nr 1-4 bezsprzecznie wskazuja, ze po
zakonczeniu waznosci jednego kodu Spotka udostepnia kolejny. Czasomierz, ktéry bywa
udostepniany na gbrze stron internetowych ma za zadanie jedynie sprawi¢ wrazenie
wyjatkowosci danej okazji i jej ograniczenia w czasie, przez co ma on zadziata¢
na konsumenta mobilizujaco, w ten sposob ze albo do konca odliczania dokona zakupu
w obnizonej cenie, albo po uptynieciu wskazanego czasu bedzie musiat kupi¢ produkt
w niepromocyjnej cenie. Ma to sktoni¢ konsumenta do podjecia szybszej decyzji, z uwagi na
okazje cenowaq ograniczong czasowo.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze samo postugiwanie sie kodami rabatowymi przez Spotke
sugeruje konsumentom, ze jest to sytuacja wyjatkowa, oderwana od zwyczajnych warunkow
sprzedazowych. Konsumenci sa przyzwyczajeni, ze obnizone ceny sa powiazane
np. z sezonowymi wyprzedazami i ich czas jest ograniczony. Po tych okresach ceny wracaja
do swoich nieobnizonych wartosci. Zeby ponownie dokona¢ zakupéw w atrakcyjnej cenie,
konsument wie, ze musi oczekiwac kolejnego okresu promocyjnego, a poza nim musi sie liczy¢
z cenami standardowymi dla gamy produktow, ktora go interesuje. Sama Spotka nawiazuje do
tych zwyczajow, informujac ze kody sa zwiazane z ,tygodniem urodzinowym”, ,szalong
sroda”, ,,weekendem przedswiatecznych zakupéw”, ,urodzinami Renee”, ,,noca zakupow”,
czy ,,Mikotajkami”.

Stosowane przez Azagroup przekazy marketingowe, jak np. hasto ,tydzien urodzinowy”
czy ,szalona Sroda” réwniez sugeruja ograniczenie w czasie danej promocji (w tych
przypadkach - tydzien lub jeden dzien). Takze stosowana przez Spotke konstrukcja
prezentowania cen, ktére obok ceny wyjsciowej uwidaczniaja cene produktu po zastosowaniu
kodu rabatowego moga sktania¢c konsumentéw do podjecia szybszej decyzji zakupowej,
zwiagzanej z wywotaniem wrazenia szczegolnej okazji cenowej w danej chwili na produkty,
ktore zainteresowaty konsumenta, mimo ze po zakonczeniu obowiazywania jednego kodu
udostepniony zostanie kolejny. Nawet kiedy czasomierz nie jest przez Spotke udostepniany to
konsument widzac podany przez Azagroup kod rabatowy moze sprawdzic¢ okres, w jakim on
obowiazuje, w regulaminie i w tabeli kodow. Przecietny konsument nie wie, ze tak naprawde
promocje na stronie Spotki nie koncza sie nigdy.

Z naukowego punktu widzenia, kupon rabatowy jako narzedzie promocyjne charakteryzuje
ograniczonos¢ w czasie, zwiazana z dostarczaniem dodatkowej wartosci konsumentom,
co skutkuje obnizeniem regularnej marzy. Dtugotrwate utrzymywanie promocji bytoby wiec
sprzeczne z regularng polityka cenowgq - zaktadajaca istnienie minimalnego progu cenowego
opartego na kosztach - i prowadzitoby do spadku zysku.' Powyzsze twierdzenie prowadzi do
wnioskow, ze polityka cenowa Spoétki oparta na nieustannie wprowadzanych kodach
promocyjnych zgodnie z zasadami ekonomii okazataby sie nieoptacalna. Skoro Spotka jest od
lat konsekwentna w opisanych w decyzji praktykach, to oznacza ze w rzeczywistosci

4 B. Rogoda: Kupon rabatowy i jego funkcja ekonomiczna. Zeszyty naukowe nr 799 Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, 2009 r.

Urzad Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw tel. 124217579 < faks 12 421 74 98
Delegatura w Krakowie krakow@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
pl. Szczepanski 5 < 31-011 Krakow




Strona 38 z 54

stosowane przez nig kody rabatowe maja charakter pozorny i Spétka prognozuje swoja
sprzedaz opierajac sie na cenach zmniejszonych o upusty wynikajace z kodow rabatowych.

W konsekwencji mozliwe jest prowadzenie przez Spotke dziatan marketingowych opartych na
nieustannych obnizkach z zastosowaniem koddéw rabatowych, w celu przyciagania
konsumentéw. Upodobania konsumentéw zostaty ujawnione w raporcie E-commerce 2024".
40% badanych wskazato, ze kody rabatowe sa czynnikiem motywujacym do czestszego robienia
zakupdw w internecie, co usytuowato je na trzecim miejscu motywatorow (po cenach nizszych
niz w tradycyjnych sklepach [51%] oraz nizszych kosztach dostawy zakupionych towarow
[49%]). W 2024 r. polscy konsumenci skorzystali z kuponow rabatowych o ponad 30 proc.
czesciej niz w 2023 r. i wydali na ten cel o 22 proc wiecej podczas zakupéw online'®.
Oznacza to, ze kody rabatowe sa atrakcyjnym dla konsumentéow narzedziem marketingowym
i nie dos¢, ze to jest element zakupow przez nich oczekiwany, to takze zyskuje na
popularnosci.

Wskazana wyzej podstawowa cecha kuponu rabatowego, tj. jego ograniczonos¢ w czasie nie
zostaje jednak spetniona w przypadku sklepow Renee i Born2Be, poniewaz kody rabatowe sa
ich statym elementem. Konsumenci natomiast dokonujac zamowien w sklepach Spotki dziataja
w przekonaniu, ze oferowane przez nig kody rabatowe pojawiaja sie okresowo i przez krotki
czas, tak jak ma to miejsce w sektorze sprzedazy internetowej.

Analiza regulaminéw dostepnych na stronach internetowych marek nalezacych do Spotki data
podstawe do stwierdzenia, ze Spotka stosuje kody rabatowe w sposob ciagty, a wiec udzielane
rabaty nie sa wyjatkowymi promocjami, ktére mozna uzyska¢ na stronie Spotki sporadycznie,
ale funkcjonuja one permanentnie. Tabele nr 1 i 2 wskazane w stanie faktycznym (stworzone
na podstawie udostepnianych przez Spétke na stronach internetowych regulaminéw promocji)
oraz tabele nr 3 i 4 (stworzone na podstawie przekazanych przez Spétke danych), dotyczace
sklepu Renee i Born2be, zawieraja przyktadowe kody rabatowe wraz z datami i godzinami ich
obowiazywania oraz artykutami podlegajacymi promocji w celu wykazania, ze kody te sa
stosowane nieprzerwanie.

Wskazane w stanie faktycznym zestawienia wynikajace z tabel nr 5-8 w sposdb niebudzacy
watpliwosci obrazuja, ze [,,informacja prawnie chroniona”] zamoéwien [,,informacja prawnie
chroniona”] dokonywana jest w cenach promocyjnych. Konsumenci dokonuja zamoéwien
wierzac, ze moga skorzysta¢ z atrakcyjnej ceny wytacznie w ograniczonym czasie (co wynika
z podstawowej cechy kodow rabatowych [chwilowosé, przejsciowosé] oraz jest podkreslane
przez ich nazwy np. BDAY, dodatkowym elementem pozostawat zegar odliczajacego czas
konca), podczas gdy tak naprawde dany produkt jest dostepny w cenie promocyjnej
praktycznie caty czas, nalezy uzy¢ jedynie kolejnego kodu promocyjnego.

Praktyka stosowana przez Spotke jest niekorzystna dla konsumenta, z uwagi na to, ze jest on
wprowadzany w btad co do istnienia szczegolnej korzysci cenowej jedynie w krotkim okresie
czasu. Z uwagi na informacje zamieszczone na stronach internetowych marek nalezacych do
Spotki moze on podja¢ decyzje dotyczaca umowy, ktérej inaczej by nie podjat.
Widzac, ze promocja jest ograniczona czasowo moze zdecydowac sie na zakup z uwagi na jej

15 Raport E-commerce w Polsce 2024. Badanie wykonali Gemius, Polskie Badania Internetu i IAB
Polska, 2024 r.

16 Badanie przeprowadzone przez Admitad GmbH na podstawie 1,1mln zamoéwien ztozonych online
przez polskich konsumentow, dostep: https://www.admitad.com/pl/blog/kupony-kody-rabatowe-
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koniec, nie wiedzac, ze po jej uptywie najprawdopodobniej pojawi sie kolejny kod.
Powyzsze wiec wprowadza konsumentow w btad co do istnienia szczegolnej korzysci cenowej.

Przekazywane na stronach internetowych nalezacych do Spotki informacje sugeruja,
Ze promocja jest ograniczona czasowo, mimo iz jest stosowana permanentnie. Po zapoznaniu
sie z trescig przekazywanych informacji konsument moze dojs¢ do przekonania, ze zrobienie
zakupow przed uptywem terminu wskazanego za pomoca czasomierza czy tez okreslonego
w regulaminie pozwoli mu uzyskac szczegblng korzys¢ cenowa. Prezes Urzedu zwraca takze
uwage, ze sugerowanie konsumentowi ograniczonego czasu obowigzywania obnizki moze
wptyna¢ na decyzje zakupowe klienta, ktory skuszony szczegélng okazja podejmie decyzje
zakupowa dotyczaca produktdw Spotki, ktorej inaczej by nie podjat. Spétka celowo utrzymuje
na stronach swoich sklepéw internetowych informacje o ,,promocji”, wiedzac, ze konsument
jest szczegdlnie podatny na takie hasta reklamowe. Konsument, trafiajac na hasta
»,promocja”, czy ,rabat”, ma poczucie, ze moze skorzysta¢ z wyjatkowej oferty, ktora
pozwoli mu dokonac korzystnego zakupu i dzieki czemu zaoszczedzi pieniadze. Informacja
o0 ,,tymczasowosci” promocji dziata na konsumenta mobilizujaco, jednoczesnie zaburzajac
mozliwos¢ podjecia przez niego Swiadomej decyzji. Konsument wiedzac, ze promocja zbliza
sie do konca, jest bardziej skory do dokonania zakupu, myslac ze szansa na nizsza cene zaraz
sie skonczy. Spotka wykorzystuje impulsywnos¢ decyzji konsumenta, kiedy ten, kuszony
,okazja” - i to ograniczong w czasie - nie podejmuje decyzji w sposob spokojny, przemyslany.
Powyzsze twierdzenia maja oparcie we wnioskach raportu ,,Wptyw promocji na zachowania
zakupowe”'”: w przypadku odziezy, obuwia i dodatkdéw duzy odsetek kupujacych dokonuje
transakcji ze wzgledu na promocje (57%). Uwaga potowy badanych (52%) w sklepie
internetowym podczas zakupdw tej kategorii skupiona jest na produktach w promocyjnych
cenach.

Jak zostato to wskazane we wczesniejszym akapicie ,,Naruszenie zbiorowych interesow
konsumentow”, przedmiotowa praktyka przedsiebiorcy spetnia przestanki dark patterns jako
zegar odliczajgcy czas (countdown timer), a jednoczesnie komunikat o ograniczonym czasie
(limited time message). Przeprowadzono badanie', w ktorym poréwnywano skutecznos$é
czterech rodzajow dark patterns w wptywaniu na konsumpcje: komunikat o niskim stanie
magazynowym (low-stock message - np. ,,pozostaty tylko 3 sztuki w magazynie”), komunikat
o aktywnosci (activity message - np. ,,118 osob obejrzato te sukienke w ciagu ostatnich
24 godzin”), zegar odliczajgcy czas (countdown timer - np. ,,oferta konczy sie za 00:13:43”)
i komunikat o ograniczonym czasie (limited time message - np. ,oferta jest ograniczona
czasowo”). Wyniki badan wykazaty, ze stosowanie dark pattern w postaci komunikatu
0 ograniczonym czasie okazato sie znacznie skuteczniejsze w zachecaniu do wyboru
konkretnego produktu przez konsumentow niz pozostate trzy wymienione dark patterns.
Pokazuje to site oddziatywania na decyzje zakupowe konsumentow kwestionowanej
w niniejszej decyzji praktyki Spotki. Majac na wzgledzie poczynione wyzej uwagi, Prezes
Urzedu przyjat, ze w rozpatrywanej sprawie spetnione zostaty przestanki niezbedne do
przypisania Spotce stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow opisanej

7 Wptyw promocji na zachowania zakupowe. Raport z badania ilosciowego CAWI dla Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentoéw, 2024. Badanie wykonata ARC Rynek i Opinia sp. z 0.0. z siedziba

w Warszawie.

8 Woon Chee Koh, Yuan Zhi Seah, Unintended consumption: The effects of four e-commerce dark
patterns, Cleaner and Responsible Consumption, Volume 11, 2023, 100145, ISSN 2666-7843,
https://doi.org/10.1016/j.clrc.2023.100145, ttumaczenie wtasne.
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w sentencji: wykazana zostata bezprawnosc¢ dziatan oraz naruszenie zbiorowego interesu
konsumentow.

W zwiazku z powyzszym, praktyke Spotki opisang w pkt | sentencji decyzji nalezy uznac
za nieuczciwa praktyke rynkowa wprowadzajaca konsumentéw w btad, o ktérej mowa w art. 5
ust. 112 pkt 2 w zw. z art. 5 ust. 3 pkt 5 upnpr, a jej stosowanie w obrocie konsumenckim za
bezprawne.

Uwzgledniajac wskazane okolicznosci, na podstawie art. 26 ust. 1 uokik orzeczono jak w pkt
| sentencji.

3. Nieprzyjecie zobowiazania przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 28 ust. 1 uokik jezeli przedsiebiorca przed wydaniem decyzji, o ktérej mowa
w tym artykule zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych
do zakonczenia naruszenia zakazu, o ktorym mowa w art. 24, lub usuniecia skutkow tego
naruszenia, Prezes Urzedu moze, wydajac decyzje, o ktorej mowa w art. 28 ust. 1 zobowiazaé
przedsiebiorce do wykonania tych zobowiazan. Z powyzszego wynika, iz decyzja wydana
w trybie art. 28 uokik jest decyzja o charakterze uznaniowym, w zwiazku z czym Prezes Urzedu
nie ma obowiazku wydania decyzji zobowiazujacej w kazdym przypadku, gdy wniesie
o to przedsiebiorca. Przepis ten nie naktada na Prezesa Urzedu obowigzku wydania decyzji
zobowiazujacej'®, a jedynie stwarza mu prawna mozliwos¢ wydania takiej decyzji.

Odnoszac sie do samego wniosku Spotki w zakresie zobowiazania sie do podjecia okreslonych
dziatan zmierzajacych do usuniecia trwajacych skutkow naruszenia, w pismie z 29 marca 2023 r.
Spotka przedstawita propozycje zobowiazania, ktéra doprecyzowata w pismie z 4 pazdziernika
2023 r. Zobowiazanie wedtug oswiadczenia Spotki miato polega¢ na zmianie kwestionowanej
praktyki. Spotka poinformowata Prezesa Urzedu o wykonaniu nastepujacych zobowiazan:

1. zaprzestaniu stosowania tzw. ,timera" tj. czasomierza odliczajacego czas do zakonczenia
danej promocji obowigzujacej w danym czasie na stronie sklepu born2be.pl i renee.pl w taki
sposob, ze licznik timera pokazywat inny czas do zakonczenia danej promocji niz czas
w ktorym dana promocja faktycznie obowigzywata oraz resetowania timera w taki sposob,
ze w zakresie danej promocji modyfikowany jest czas wskazywany przez timer,

2. zaprzestaniu stosowania kodow rabatowych w trybie ciaggtym dla tych samych produktow
oraz zobowiazanie sie do niestosowania takiej praktyki w przysztosci. Spotka zadeklarowata
unikanie wykorzystywania koddéw promocyjnych w ten sposob, ze bezposrednio
po zakonczeniu obowigzywania jednego kodu promocyjnego Spoétka bedzie wprowadzad
kolejny kod promocyjny o tozsamym albo zblizonym charakterze, dotyczacy tej samej grupy
produktow.

W zakresie zobowigzania na przysztosc, Spotka zobowiazata sie do:

3. stosowania polityki promocyjnej zapewniajacej okresy, w ktorych wszystkie lub
poszczegolne grupy produktow beda wytaczone spod dziatania kodéw rabatowych. Nie dotyczy
kodow promocyjnych dostepnych po spetnieniu przez klientow sklepu okreslonych warunkow,
ktore wskazane sa na stronie internetowej sklepu born2be.pl i renee.pl w sposob
umozliwiajacy swobodne i wygodne zapoznanie sie z ich trescia.

19 wyrok Sadu Okregowego w Warszawie - Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow z 13 lutego
2012 r., sygn. akt XVIl Ama 217/10.
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Spotka w swoim zobowiazaniu umiescita propozycje rekompensaty. Miata ona polegaé na
mozliwosci zwrotu towardow konsumentom, ktorzy tacznie:

a) dokonali zakupow w okresie od maja 2021 r. do maja 2023 r.,

b) dokonali tych zakupow, w okresie maksymalnie dwoch godzin przed koncem kazdej
promocji polegajacej na udzieleniu konsumentom uprawnienia do wykorzystania kodow
promocyjnych powodujacych obnizenie ceny poszczegdlnych produktow,

¢) przy dokonywaniu zakupu wykorzystali kod promocyjny,

d) nie uzywali towarow zakupionych tj. w szczegolnosci: nie rozpakowali towaru lub nie
uzywali go pomimo otwarcia towaru w taki sposob, ze towar nosi $lady uzytkowania.

Spotka zaproponowata takze umieszczenie komunikatu na stronach internetowych. Ponizszy
tekst miatby by¢ utrzymywany na witrynach www.born2be.pl i www.renee.pl przez okres 3
miesiecy od czasu uprawomocnienia sie decyzji:

,»Szanowni Panstwo,

informujemy, Ze decyzjg zobowiqzujgcq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
wydang w sprawie ..., wydang w trybie przepisu art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentdéw (dalej: ,ustawa”), spotka Azagroup S.A. wtasciciel sklepu internetowego
born2bepl/renee.pl (w zaleznosci od adresu witryny sieci Internet na ktorej publikowane
bedzie to oswiadczenie), zobowiqgzata sie do zaprzestania dziatan powodujqcych naruszenie
zakazu o ktérym mowa w przepisie art. 24 wskazanej wyzej ustawy tj: (i) zaprzestania
stosowania tzw. , timera” tj. czasomierza odliczajqcego czas do zakonczenia danej promocji
obowiqzujqcej w danym czasie na stronie sklepu born2be.pl/renee.pl w taki sposéb, ze licznik
timera pokazywat inny czas do zakoriczenia danej promocji niz czas w ktorym dana promocja
faktycznie obowiqzywata oraz resetowania timera w taki sposéb, ze w zakresie danej
promocji modyfikowany jest czas wskazywany przez timer (ii) spotka Azagroup S.A. -
wtasciciel sklepu internetowego born2bepl/renee.pl (w zaleznosci od adresu witryny sieci
Internet na ktorej publikowane bedzie to oswiadczenie), zaprzestata stosowania kodow
rabatowych w trybie ciggtym dla tych samych produktéw oraz zobowiqzuje sie do
niestosowania takiej praktyki w przysztosci. Spotka zobowiqzuje sie do unikania
wykorzystywania kodow promocyjnych w ten sposéb, ze bezposrednio po zakoriczeniu
obowigzywania jednego kodu promocyjnego Spotka bedzie wprowadzac kolejny kod
promocyjny o tozsamym albo zblizonym charakterze, dotyczqcy tej samej grupy produktow.
Spotka zobowiqzuje sie do stosowania polityki promocyjnej zapewniajqcej okresy, w ktorych
wszystkie lub poszczegdlne grupy produktow bedq wytqczone spod dziatania kodow
rabatowych. Powyzsze nie dotyczy koddw promocyjnych dostepnych po spetnieniu przez
klientéow sklepu okreslonych warunkow, ktore wskazane sq na stronie internetowej sklepu
born2be.pl/renee.pl w sposob umozliwiajqcy swobodne i wygodne zapoznanie sie z ich trescig
przez Panstwa.

Jednoczesnie Spotka wskazuje, ze osoby, ktore dokonaty zakupow towardw w okresie od maja
2021 roku do maja 2023 roku, korzystajqc z kodow rabatowych dostepnych w promocjach,
w okresie dwoch godzin przed zakoriczeniem danej promocji sq uprawnione do dokonania
zwrotu zakupionych towarow o ile tqcznie klienci ci:

a) dokonali zakupow w okresie od maja 2021 do maja 2023 roku

b) dokonali tych zakupdw z wykorzystaniem kodow promocyjnych, ktorych stosowanie jest
kwestionowane w niniejszym postepowaniu w okresie maksymalnie dwdch godzin przed
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koricem kazdej z promocji polegajqcej na udzieleniu klientom-konsumentom uprawnienia do
wykorzystania kodéw promocyjnych powodujqcych obnizenie ceny poszczegdlnych produktow
¢) przy dokonywaniu zakupu wykorzystali kod promocyjny

d) nie uzywali towaréow zakupionych tj. w szczegdlnosci: nie rozpakowali towaru lub nie
uzywali go pomimo otwarcia towaru w taki sposob, ze towar nosi slady uzytkowania.

Informacje o szczegotach i zasadach takiego zwrotu mozna uzyska¢ pod adresem poczty
elektronicznej (tutaj wskazanie wtasciwego adresu e-mail)"

Odnoszac sie do powyzszego nalezy wskazac, ze Spotka nie zaoferowata zobowiazania, ktore
w sposob wystarczajacy zados¢éuczynitoby negatywnym skutkom stosowania praktyki przez
ok. 8 lat (Spotka wskazata, ze ,nie jest w stanie podac konkretnej takiej daty, w ktorej
wprowadzita instytucje kodéw rabatowych, jednakze ocenia, ze akcje promocyjne polegajace
na udostepnianiu kodow rabatowych rozpoczety sie w pierwszej potowie 2017 r.”).
Pierwszym powodem, dla ktorego zdecydowano o nieprzyjeciu zobowigzania byto objecie
przysporzeniem bardzo waskiej grupy konsumentow. Grupa ta zostata ograniczona poprzez
liczne i restrykcyjne obwarowania mozliwosci skorzystania de facto z przedtuzonego terminu
na odstapienie od umowy. Biorac pod uwage potencjalng nieliczng kategorie konsumentow
spetniajaca restrykcyjne warunki otrzymania rekompensaty, jej wartos¢ mogtaby by¢
znikoma. Watpliwym jest uznanie, czy plany Spotki mozna w ogole nazwac rekompensatg -
zwrot pieniedzy bytby zwigzany z odestaniem przez konsumenta towaru zakupionego
u Przedsiebiorcy. Oznacza to brak zrekompensowania konsumentom skutkow opisywanej
w niniejszej decyzji praktyki.

Kolejna przyczyna nieprzyjecia zobowiazania, jest fakt ze Spodtka nie wyrazita woli
indywidualnego informowania konsumentow o decyzji Prezesa Urzedu (oraz o mozliwosci
skorzystania z przysporzenia), mimo posiadania adreséw e-mail konsumentow, szczegdlnie
biorac pod uwage, ze zawarcie umowy odbywa sie droga elektroniczna. Spdtka nie
zaproponowata takze takiej komunikacji w formie mediow spotecznosciowych, gdzie na dzien
wydania decyzji Spotka ma duze grono obserwujacych: (marka Renee - 472 tys. obserwujacych
na platformie Facebook, 286 tys. na platformie Instagram; marka Born2be - 866 tys.
obserwujacych na platformie Facebook, 187 tys. na platformie Instagram)®. W propozycji
zobowiazania nie pojawity sie propozycje komunikatow w telewizji lub prasie, w zwiazku
z tym jedynymi kanatami, na ktorych konsumenci mogliby sie zapoznac z decyzja Prezesa
Urzedu, bytyby strony internetowe dwodch sklepow Spotki.

Zgodnie z art. 28. ust 1 uokik, w toku postepowania przedsiebiorca powinien ,,zobowigzac sie
do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub
usuniecia jego skutkow”. Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku oswiadczenia Spotki mamy do
czynienia z brakiem zobowiazania na przysztos¢, a jedynie deklaracjg zaniechania praktyk
i obietnica niestosowania ich w przysztosci. Zobowiagzanie ztozone Prezesowi UOKiK winno
prowadzi¢ do wyeliminowania kwestionowanych zachowan przez przyjecie jasnego i scisle
okreslonego sposobu przysztego zachowania przedsiebiorcy. Nie jest wystarczajace ztozenie
deklaracji, ze okre$lone zachowania nie beda W przysztosci stosowane?'.
Oznacza to, ze ztozona przez Spotke propozycja nie spetnia przestanek zobowiazania

20 Dane na dzien 21 maja 2025 r.
2 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie - VII Wydziat Gospodarczy z dnia 19 wrzesnia 2018 r., VI
AGa 1116/18.
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w rozumieniu ustawowym. Dalsza ocena przedmiotowej deklaracji Spotki zostata szczegdtowo
opisana w akapicie ,Kwestia zaniechania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow” na str. 44-47.

Ze wzgledu na powyzsze Prezes Urzedu uznat, ze niezasadne w tej sytuacji bytoby skorzystanie
z instrumentu przewidzianego w art. 28 ust. 1 uokik. Za takim rozstrzygnieciem przemawiaja
réwniez nastepujace argumenty.

Prezes Urzedu uznat, ze przyjecie wniosku nie znajduje uzasadnienia w zakresie interesu
publicznego i charakteru kwestionowanej w niniejszym postepowaniu praktyki.
Nalezy bowiem wskaza¢, iz ostateczne rozstrzygniecie powinno by¢ zgodne nie tyle
Z interesem przedsiebiorcy, co przede wszystkim z interesem konsumentéw. Jednym z celow
niniejszej decyzji jest przyczynienie si¢ do tego, aby transakcje odbywajace sie online wolne
byty od nieuczciwych praktyk rynkowych oraz prowadzone byty w oparciu o zasade uczciwosci
i rzetelnosci kupieckiej wobec konsumentow.

Wskazac takze nalezy, iz w sytuacji wydania decyzji na podstawie art. 28 ust. 1 uokik, Prezes
Urzedu nie mogtby - zgodnie z art. 28 ust. 4 uokik - natozy¢ na Spotke kary pienieznej, o ktorej
mowa w art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik, co - z punktu widzenia celow postepowania - nie bytoby
zasadne. Prezes Urzedu kazdorazowo ocenia, jaki sposob zakonczenia postepowania bedzie
najbardziej odpowiedni z punktu widzenia ochrony zbiorowych intereséw konsumentow.
W przypadkach naruszen istotnych lub dtugotrwatych, mogacych dotkna¢ znacznag liczbe
konsumentow wydanie decyzji na podstawie art. 26 i natozenie kary sg najbardziej adekwatnymi
srodkami. W przedmiotowej sprawie z pewnoscia mamy do czynienia z naruszeniem
dtugotrwatym, trwajacym 8 lat. Dodatkowo jest to naruszenie istotne - w akapicie
dotyczycacym naruszenia zbiorowych interesow konsumentow opisano wieloptaszczyznowy
wptyw stosowania przez Spotke kwestionowanej praktyki. Nieuchronnos¢ kary za tego typu
naruszenia jest istotnym elementem prewencji ogolnej, jak i szczegolnej. Rozstrzygniecie
Prezesa Urzedu sprowadza sie nie tylko do zakazu stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych
przez przedsiebiorce bedacego strona postepowania, ale réwniez ma na celu odstraszenie
innych uczestnikow rynku przed powielaniem kwestionowanych naruszen, aby nie byto
koniecznosci  wszczynania osobnych postepowan w stosunku do tych podmiotow.
Ponadto natozenie kary finansowej w proporcjonalnej wysokosci powinno spowodowad,
iz Spotka bedzie przestrzegata w przysztosci praw konsumentow.

Reasumujac, biorac pod uwage catoksztatt okolicznosci niniejszej sprawy, Prezes Urzedu uznat,
iz z uwagi na interes publiczny, zasadnym rozwigzaniem jest wydanie decyzji uznajacej za
nieuczciwa praktyke rynkowa Spotki, nakazanie zaniechania jej stosowania, wraz z elementami
wskazanymi w pkt. II-IV sentencji niniejszej decyzji.

4. Kwestia zaniechania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow

W propozycji zobowigzania ztozonego przez Spoétke (opisanego szczegbotowo w akapicie
,Nieprzyjecie zobowiazania przedsiebiorcy” na stronach 41-44), pojawita sie deklaracja
zaniechania praktyk zakwestionowanych w toku postepowania Prezesa Urzedu o sygnaturze
RKR.610.1.2023.MK. Z powodow opisanych w powyzszym akapicie, propozycja zobowigzania
nie zostata przyjeta. Nalezy jednak rozwazyc, czy czynnosci przedsiewziete przez Spotke
mogty zostaé okreslone jako zaniechanie praktyki, co w efekcie skutkowa¢ moze wydaniem
decyzji o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzajaca
zaniechanie jej stosowania (art. 27 ust. 1 uokik). W przypadku tego typu decyzji Prezesa
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Urzedu, kluczowy jest przepis art. 27 ust. 3 uokik, zgodnie z ktérym ciezar udowodnienia
okolicznosci zaniechania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw spoczywa na
przedsiebiorcy.

W zakresie postugiwania sie timerem Spotka wskazata, ze zaprzestata uzywania go w sposéb
zakwestionowany przez Prezesa Urzedu ,,w sierpniu 2022 r.”, nie konkretyzujac jednoczesnie
daty dziennej. Spotka dodata takze, ze takie liczniki czasu ,,umieszczane byty incydentalnie,
do 17 marca 2023 roku (born2be.pl) oraz do 15 marca 2023 roku (renee.pl). Po tych datach
w wypadku obu sklepow czasomierz zostat umieszczony jednorazowo - z okazji promocji
zwiagzanych z tzw. ‘Black Friday’ w roku 2023.”. W swoim pismie Spétka opisata procedury
wewnetrzne, jakie zostaty wprowadzone w celu wyeliminowania uzywania w przysztosci
czasomierza na stronach Spotki w sposob mogacy naruszac zbiorowe interesy konsumentow.
Kluczowym jednak pozostaje fakt, ze nie zostaty przez Spotke przedstawione zadne dowody
potwierdzajace rzeczywista zmiane tej praktyki, ani w pismie informujacym o zobowiagzaniu
Spotki, ani w terminie pdzniejszym. Jest to o tyle istotne, ze Spotka informujac Prezesa
Urzedu o dokonanych zmianach, wedtug swoich deklaracji wprowadzita je w zycie ponad rok
wczesniej. W zwiazku z tym Spotka dysponowata materiatem dowodowym, ktéry mogta
przedstawi¢ Prezesowi Urzedu.

Podobna sytuacja dotyczy stosowania przez Spotke koddéw rabatowych. Takze w tym
przypadku Spoétka ograniczyta sie do zadeklarowania zmian w procedurach wewnetrznych,
co miato sie przetozy¢ na zmodyfikowanie praktyki Spotki. Wskazane daty wprowadzenia
zmian zostaty okreslone przez Spotke w nastepujacy sposob:

Marka Born2be - od [,informacja prawnie chroniona”] zaprzestano stosowania w serwisie
kodow rabatowych w trybie ciggtym oraz promocji o zblizonym charakterze, dotyczacych tej
samej grupy produktow.

Od [,,informacja prawnie chroniona”] ograniczono mozliwosc korzystania z kodow rabatowych
wytacznie dla klientow, ktorzy:

a) zarejestrowali i zatozyli konta w serwisie,

b) przystapili do oferowanego przez Spotke programu lojalnosciowego,

(@]

)
) wyrazili zgode na otrzymywanie komunikacji marketingowej,
d)

spetnili okreslone parametry zwiazane z liczba lub wartoscia zakupionych w serwisie
produktow zgodnie z odpowiednimi regulaminami tych ustug oferowanych przez Spotke
(np. darmowa dostawa po osiagnieciu okreslonej wartosci zakupionych towarow).

Marka Renee - wprowadzono analogiczne zmiany jak w marce Born2be, [,,informacja prawnie
chroniona”] r.

Takze w kwestii stosowania kodow rabatowych Spoétka nie udowodnita realnego wprowadzenia
zmian. Incydentalne sprawdzanie obu serwisow przez Prezesa Urzedu wskazuje, ze Spotka
wcigz opiera swoja polityke marketingowa na duzej czestotliwosci proponowania
konsumentom koddéw rabatowych. Nie mozna jednoczesnie uznac ograniczenia stosowania
kodow tylko do osob, ktére zarejestruja sie w klubach lojalnosciowych obu marek za
zaprzestanie praktyk wskazanych w niniejszej decyzji. Ponizsze zrzuty ekranu potwierdzaja,
ze Spotka w dalszym ciagu postuguje sie kodami promocyjnymi w trybie ciaggtym. W obu
przypadkach regulaminy promocji stanowity, ze kod obniza cene wszystkich produktow.
Praktyka ta jest szczegodlnie dotkliwa w przypadku kodow wyraznie nawiazujacych do
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sezonowosci lub wydarzen sporadycznych. W zaprezentowanym ponizej przyktadzie
eksponowany przez Spotke byt kod ,BDAY”. Dodatkowe informacje jakie otrzymywat
konsument to ,,-40% Z OKAZJI URODZIN”, czy ,,KUP TERAZ”. Biorac pod uwage, ze:

- urodziny zawsze maja miejsce raz w roku,

- rozpoznawalng przez konsumentdéw praktyka jest oferowanie przez przedsiebiorcow
wyjatkowo atrakcyjnych (czesto najwiekszych w trakcie roku) promocji, czy rabatéw podczas
tzw. urodzin marki,

konsument dziata w przekonaniu, ze prezentowany kod promocyjny jest dostepny w bardzo
krotkim okresie, a przyznana obnizka (-40%) jest wyjatkowo duza. Dodatkowo mimo tego,
ze nazwa kodu wskazuje na jego jednodniowosé, to (jak wynika z regulaminu promocji) byt
on aktywny przez 5 dni. Kazda osoba, ktora po raz pierwszy wchodzita na strone sklepu
w dniach 12-16 lipca 2024 r. mogta ulec przekonaniu, ze trafita na wyjatkowa okazje urodzin
marki. Brak informacji na bannerze o wydtuzonym okresie trwania promocji mogt utwierdzic¢
konsumenta w przekonaniu, ze kod rabatowy obowiazuje w jednym, konkretnym dniu.
Dodatkowa zacheta (,KUP TERAZ”) kieruje uwage konsumenta na szybkie pojecie decyzji
o skorzystaniu z kodu rabatowego, czyli dokonaniu zamowienia w sklepie.

BDAY PARTY! ~40% NA WSZYSTKO DLA RENEE GIRLS CLUB Z KODEM: BDAY

reneé kol procutow b kot a & o
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Zrzut ekranu nr 11 z 16 lipca 2024 r, godz. 11:52. Prezentuje widok strony gtownej sklepu www.renee.pl.
Widoczny jest banner z komunikatem: ,,BDAY PARTY! -40% NA WSZYTSKO DLA RENEE GIRLS CLUB! KODEM: BDAY”.
Kod jest widoczny takze na listingu kazdego z produktow. Wedtug regulaminu promocja miata obowigzywac w
dniach od 12.07.2024 r. 00:00:01 do 16.07.2024 r. 12:00.

Kolejny zrzut ekranu zawiera banner informujacy o kolejnym kodzie rabatowym ,,OFF”,
(wchodzacym bezposrednio po opisanym powyzej kodzie ,,BDAY”). Sytuacja ta potwierdza,
ze praktyka zostata przez Spoétke utrzymana. Konsument, ktory skorzystat z oferty Spotki
korzystajac w kodu ,,BDAY”, przekonany o jej wyjatkowosci, mogt doznac rozczarowania
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widzac ze kolejne dni takze sg zwigzane z oferowaniem przez Spotke kodow pozwalajacych
na obnizenie ceny.

reneé skal produksw 1ub kctegor - & o
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Zrzut ekranu nr 12 z 16 lipca 2024 r, godz. 12:12. Prezentuje widok strony gtownej sklepu www.renee.pl.
Widoczny jest banner z komunikatem: ,,SUMMER SALE DO -60% EXTRA -30% NA WSZYTSKO DLA RENEE GIRLS CLUB!
KODEM: OFF”. Kod jest widoczny takze na listingu kazdego z produktow. Wedtug regulaminu promocja miata
obowiazywac w dniach od 16.07.2024 r. 12:00 do 17.07.202r r. 23:59.

W obu przypadkach mozemy wiec mowic jedynie o deklaracjach Spotki w zakresie zaniechania
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentoéw. Tymczasem w orzecznictwie wyraznie
wskazuje sie, ze udowodnienie okolicznosci zaniechania praktyki nie moze ograniczyc sie
jedynie do twierdzenia przedsiebiorcy w tym zakresie, ale polega na faktycznym
przedstawieniu dowodéw.”? W przedmiotowym postepowaniu Spotka nie przedstawita
potwierdzenia rzeczywistego zaniechania praktyki, takich jak np. zrzutow ekranu, statystyk,
czy zapisow programow monitorujacych zmiany na stronach internetowych (jakkolwiek ustawa
o ochronie konkurencji i konsumentéow nie limituje przedsiebiorcy w zakresie mozliwosci
przedstawienia dowodow i moze on dziata¢ w dowolny, wiarygodny dla Prezesa Urzedu
sposob). Przedmiotowa ustawa nie zobowiazuje takze Prezesa Urzedu do statego
monitorowania praktyk przedsiebiorcy, w celu sprawdzenia czy zaniechat on praktyki,
np. poprzez regularne sprawdzanie jego stron internetowych.

Podsumowujac powyzszy wywod, Prezes Urzedu uznat, ze z powodu nieprzedstawienia
dowodu wykazania zaprzestania stosowania praktyki, ktory to obowiazek zgodnie z art. 27
ust. 3 uokik spoczywa na przedsigebiorcy, nie jest mozliwe wydanie przez Prezesa Urzedu
decyzji o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzajacej

22 wyrok Sadu Okregowego w Warszawie - Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow z 3 sierpnia

2021 r., sygn. akt XVIl Ama 20/20: ,, (...) ciezar dowodu wykazania zaprzestania stosowania praktyki
zgodnie z art. 27 ust. 3 uokik spoczywa na przedsiebiorcy, ktéry w tym wypadku poza twierdzeniem
nie przedstawit na te okolicznos¢ zadnych dowodow”.
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zaniechanie jej stosowania (art. 27 ust. 1 uokik). Uwzgledniajac wskazane okolicznosci,
na podstawie art. 26 ust. 1 uokik orzeczono jak w pkt | sentencji.

5. Obowiazki usuniecia trwajacych skutkow naruszen okreslone w punkcie Il i lll sentencji
decyzji

Zgodnie z art. 26 ust. 2 uokik, Prezes Urzedu moze okresli¢ srodki usuniecia trwajacych
skutkéw naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw, w szczegoélnosci moze zobowigzac
przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie
okreslonej w decyzji.

Z uwagi na zawarcie przez Spotke licznych umow z wprowadzonymi w btad klientami, Prezes
Urzedu zdecydowat o natozeniu na Przedsiebiorce obowiazku opublikowania na oficjalnych
stronach internetowych Spotki (w dacie wydania niniejszej decyzji sa to strony internetowe
znajdujace sie pod adresami www.born2be.pl i www.renee.pl), w terminie 7 (siedmiu) dni od
daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, oswiadczenia o tresci wskazanej w sentencji
decyzji.

Nadto, celem dotarcia do szerokiego kregu odbiorcow, Prezes Urzedu natozyt na Spotke
obowiazek zamieszczenia na platformach Facebook i Instagram, w terminie 7 (siedmiu) dni od
daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji stosownych komunikatow.

Natozone srodki, w ocenie Prezesa Urzedu, pozwola zrealizowac przede wszystkim cele
informacyjne decyzji. Informacja o wydaniu decyzji zostanie przekazana konsumentom,
ktorzy mogli by¢ poszkodowani w wyniku dziatan Spotki. Posiadajac taka wiedze, beda oni
mogli podja¢ decyzje, co do ewentualnego dochodzenia swoich indywidualnych roszczen.
Ponadto, w przypadku uprawomocnienia sie decyzji, moze ona stanowi¢ prejudykat dla
dochodzenia roszczen przez indywidualnych konsumentow.

Dzieki zamieszczeniu informacji o wydaniu decyzji w mediach spotecznosciowych, wiedza
w tym zakresie zostanie przekazana szerokiemu kregowi odbiorcow. Umozliwi to zapoznanie
sie z tresciag decyzji Prezesa Urzedu wszystkim uczestnikom rynku, zarowno konsumentom jak
i przedsiebiorcom oraz pozwoli na pozyskanie informacji nie tylko o tym, jakie praktyki zostaty
zakwestionowane, ale takze jakie motywy stoja za rozstrzygnieciem Prezesa Urzedu.

W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il i lll sentencji decyzji.
6. Kara naktadana na Spétke

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik, Prezes Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze
decyzji, kare pieniezng w wysokosci nie wiekszej niz 10% obrotu osiggnietego w roku
obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby
nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 ustawy. Art. 106 ust. 3 ww.
ustawy, wskazujacy sposob obliczania obrotu, przewiduje m.in. w pkt 1, ze obrét oblicza sie
jako sume przychodow wykazanych w rachunku zyskow i strat - w przypadku przedsiebiorcy
sporzadzajacego taki rachunek na podstawie przepiséw o rachunkowosci.

Na wezwanie Prezesa Urzedu do przedstawienia informacji o wysokosci osiagnietego przez nia
obrotu w roku 2024, pismem z dnia 12 marca 2025 r. Spétka przedstawita wstepny rachunek
zyskow i strat. Przedstawiony przez Spétke wydruk nie spetnia wymogow dowodu na wysokos¢
obrotu osiagnietego przez Spotke w 2024 r. Stosownie do art. 45 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2023 r. poz. 120) rachunek zyskéw i strat stanowi
czes¢ sprawozdania finansowego jednostki. Za dowod wiarygodny i niezbedny do ustalenia
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wysokosci obrotu, o ktorym mowa w art. 106 ust. 1 uokik., uzna¢ nalezato zatem dane zawarte
w zatwierdzonym sprawozdaniu finansowym Spotki, ktorego czescia jest rachunek zyskow
i strat. Zgodnie bowiem z art. 12 ust. 4 ustawy o rachunkowosci ostateczne zamkniecie
i otwarcie ksiag rachunkowych jednostki kontynuujacej dziatalno$s¢ powinno nastgpic
najpdzniej w ciagu 15 dni od dnia zatwierdzenia sprawozdania finansowego za rok obrotowy.
Oznacza to, ze jesli potem zostana ujawnione btedy lub zdarzenia dotyczace danego roku
obrotowego to muszg by¢ one ujete w ksiegach rachunkowych na kolejny rok obrotowy.
Zatwierdzenie sprawozdania finansowego oznacza zatem zamknigcie drogi do dokonywania
jakichkolwiek zmian w ksiegach rachunkowych roku, ktérego sprawozdanie finansowe
dotyczy, jak i w samym sprawozdaniu finansowym.

Dla sytuacji, w ktorej przedsiebiorca nie dysponuje przed wydaniem decyzji danymi
finansowymi niezbednymi do ustalenia obrotu za rok obrotowy poprzedzajacy rok natozenia
kary, w art. 106 ust. 7 uokik. przewidziano, ze Prezes Urzedu, naktadajac kare pieniezng
uwzglednia obrét osiagniety przez przedsiebiorce w roku obrotowym poprzedzajacym ten rok.

Azagroup przedstawita dane finansowe niezbedne do ustalenia obrotu za rok obrotowy
poprzedzajacy rok natozenia kary, tj. za rok 2023. Na podstawie przekazanych danych obrot
zostat ustalony na podstawie rachunku zyskow i strat za 2023 rok, z ktérego wynika,
ze Azagroup osiagneta obrot w wysokosci [,,informacja prawnie chroniona”] zt.

Kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorym mowa w art. 24 uokik, ma charakter fakultatywny. O tym, czy
w konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsigebiorcy zasadne jest natozenie
kary pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu.

Biorac pod uwage okolicznosci sprawy, przede wszystkim charakter zarzuconych Spoétce
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow oraz skale naruszen, Prezes Urzedu
uznat, ze uzasadnione jest natozenie na Spotke kary pienieznej za ich stosowanie.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw nie okreslaja
jakichkolwiek przestanek, od ktorych uzaleznione bytoby podjecie decyzji o natozeniu kary.
Ustawodawca wskazat jedynie w art. 111 uokik te okolicznosci, ktore Prezes Urzedu ma
obowiazek uwzgledni¢ decydujac o wymiarze kary pienieznej. Sa to w szczegolnosci
okolicznosci naruszenia przepisow ustawy oraz uprzednie naruszenie przepisow ustawy,
a takze: okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow ustawy, przy czym stopien
naruszenia Prezes Urzedu ocenia biorac pod uwage okolicznosci dotyczace natury naruszenia
i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot naruszenia (art.111 ust. 1 pkt 1
uokik).

Ustalajac wysokosc¢ kary pienieznej Prezes Urzedu bierze réowniez pod uwage okolicznosci
tagodzace oraz obciazajace, ktére wystapity w sprawie. Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, okolicznosciami tagodzacymi sa w szczegélnosci:
dobrowolne usuniecie skutkow naruszenia, zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed
wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po jego wszczeciu, podjecie z wtasnej inicjatywy
dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego skutkow oraz wspétpraca
z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegolnosci przyczynienie sie do szybkiego
i sprawnego przeprowadzenia postepowania. Wsrod zamknietego katalogu okolicznosci
obcigzajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy wymienia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia
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lub jego skutkéw, znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym
naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz umyslnosc naruszenia.

Przy naktadaniu kary Prezes Urzedu uwzglednit, ze zarzucona Spotce praktyka ma charakter
umyslny. Jak wynika z orzeczenia Sadu Najwyzszego z dnia 21 kwietnia 2011r., sygn. akt Ill SK
45/10, Sad rozpoznajacy sprawe z odwotania od decyzji Prezesa Urzedu naktadajacej kare
pieniezna winien rozstrzygna¢, w oparciu o ustalone w sprawie okolicznosci faktyczne, czy
naruszenie przepisow ustawy byto ,,zawinione”, to jest czy przedsiebiorca miat swiadomos¢,
ze swoim zachowaniem narusza zakaz praktyk ograniczajacych konkurencje, lub czy jako
profesjonalny uczestnik obrotu mogt (powinien byt) taka $wiadomos¢ miec. Chodzi zatem
o ustalenie Swiadomosci nagannosci swojego zachowania przez przedsiebiorce lub tez
ustalenie powinnosci posiadania takiej swiadomosci.

Przypomniec nalezy, ze Spotka zawiera informacje o promocji przy praktycznie kazdej z ofert
i nie zaniechata tej praktyki pomimo wszczecia niniejszego postepowania. Co istotne,
z odpowiedzi na zawiadomienie wynika, ze Spotka zdawata sobie sprawe ze stwierdzonych
nieprawidtowosci i pomimo sktadanych deklaracji nie podjeta dziatan majacych na celu ich
usuniecie. Powyzsze oznacza, ze Spétka poza swiadomoscig umyslnosci swojego dziatania i
naruszania nim zbiorowych interesow konsumentéw do wydania niniejszej decyzji nie
zaprzestata tych dziatan, nawet w sytuacji gdy te konkretne dziatania zostaty formalnie
zakwestionowane przez Prezesa Urzedu.

Nalezy takze zauwazyc, ze tworzenie przez profesjonalny podmiot stron internetowych w tym
ich aspektu UX®, nie jest przypadkowe. Nie jest tez efektem spontanicznych dziatan.
Przeciwnie, w przekonaniu Prezesa UOKiK, kazdy element w projektowaniu sklepu
internetowego w zakresie technik marketingowych majacych zwiekszy¢ sprzedaz jest
szczegotowo analizowany i dobierany pod katem wywotywanych nim skutkow.
Doswiadczenie zyciowe wskazuje, iz tworzenie regulamindéw promocji, ktore pociagaja za
soba znaczne zaangazowanie czasowe a takze merytoryczne tworcéow i trud organizacyjny jest
poprzedzone szczegotowa analiza prawna tworzonych zapisow oraz analizg skutkow, jakie one
wywotuja. Trudno zatem uznaé, ze zachowania Spotki polegajace wprowadzaniu cyklicznych
promocji oraz zwigzane z tym tworzenie UX strony internetowej za przypadkowe i niecelowe.

Nalezy podkresli¢, ze jako profesjonalista Spotka ma obowigzek w swoich dziataniach
skierowanych wobec konsumentow uwzgledni¢ obowiazujace przepisy prawa, w tym unikac
stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych. Uwzglednienie przez Spotke tych przepisow,
z uwagi na zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci, nie wymaga zachowania
szczegoblnej badz nadzwyczajnej starannosci.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze zakwestionowana praktyka Spoétki jest przemyslana.
Jest ona nakierowana na pozyskanie jak najwiekszej liczby potencjalnych klientow i uzyskania
jak najwiekszego poziomu sprzedazy. Nie jest przy tym mozliwe, aby Spotka, nie zdawata
sobie sprawy z konsekwencji podejmowanych dziatan. Majac na uwadze powyzsze

23 UX (user experience) oznacza dostownie ,,doswiadczenie uzytkownika”. Wedtug definicji to: , kazdy
aspekt interakcji uzytkownika z produktem, ustuga lub firma, ktory sktada sie na postrzeganie catosci
przez uzytkownika. Projektowanie doswiadczen uzytkownika jako dyscyplina dotyczy wszystkich
elementow, ktore razem tworza ten interfejs, w tym uktadu, projektu wizualnego, tekstu, marki,
dzwieku i interakcji. UX pracuje nad koordynacja tych elementdw, aby umozliwi¢ uzytkownikom
najlepsza mozliwa interakcje”. Definicja za User Experience Professionals Association (UXPA)
International, https://uxpa.org/about-ux/, ttumaczenie wtasne.
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okolicznosci, nie sposob twierdzi¢, ze Spotka w zakresie opisanej praktyki naruszyta tylko
zasady ostroznosci w relacjach z konsumentami. Spotka jako podmiot kierujacy swoja oferte
handlowa do konsumentow przez Internet, musiata mie¢ Swiadomos¢ istnienia naruszenia
zbiorowych interesow konsumentow, a jednoczesnie zysku jaki osiaga z przedmiotowej
praktyki. Dlatego pomimo jej zakwestionowania, z tej praktyki nie zrezygnowata.
Powyzsze oznacza, ze wstepna przestanka warunkujaca mozliwos¢ natozenia kary zostata
spetniona, a umyslnos¢ zostanie uwzgledniona jako okolicznos¢ obcigzajaca na pozniejszym
etapie kalkulacji kary.

Przy ustaleniu wysokosci kary Prezes Urzedu wziat pod uwage: okolicznosci naruszenia przez
Spotke przepisow ustawy oraz okres, stopien i skutki rynkowe naruszenia. Prezes Urzedu
rozwazyt ponadto, czy wysokos¢ kary powinna podlega¢ modyfikacjom z uwagi na okolicznosci
tagodzace lub obcigzajace.

Prezes Urzedu przy naktadaniu kary uwzglednit okolicznosé, ze oceniana praktyka Spotki
ujawnia sie na etapie przedkontraktowym. Zwazy¢ nalezy, ze Spotka przekazujac
konsumentom nieprawdziwe informacje co do istnienia promocji na zakup oferowanych
towarow, ogranicza konsumentom w wysokim stopniu mozliwos¢ uczestniczenia
w przejrzystych i niezaktdéconych przez przedsiebiorce warunkach rynkowych.

Oceniajac stopien szkodliwosci ww. praktyki Prezes Urzedu uwzglednit, ze stosowanie techniki
uciekajacej promocji wptywa bezposrednio na decyzje zakupowe konsumentow, a tym samym
stwierdzona praktyka godzi bezposrednio w interesy ekonomiczne konsumentow. W przypadku
konsumentow, ktorzy byli nowymi klientami sklepow Spétki lub korzystali z nich sporadycznie
szczegolna szkodliwos¢ praktyki polegata na tym, ze pod wptywem praktyki dokonywali
zakupdw, ktorych w innych warunkach by nie dokonali. Tacy konsumenci dziatali pod wptywem
impulsu, gdyz byli przekonani o mozliwosci skorzystania z promocji w ograniczonym czasie,
ktora w rzeczywistosci trwata caty czas lub czesto sie powtarzata. To z kolei generowato zysk
dla Spotki, ktory nie bytby tak wysoki bez stosowania praktyki, co obrazuje ponizsze
zestawienie obrotow za poszczegolne lata i ich systematyczny wzrost. W przypadku
konsumentow, ktorzy wczesniej zetkneli sie z praktykami Spotki, spowodowato to utrate
zaufania nie tylko do niej, ale takze innych przedsiebiorcow, ktérzy dziataja w branzy e-
commerce.

Wazac kwote bazowa omawianej praktyki, Prezes Urzedu uwzglednit takze okres jej
stosowania przez Spotke. Z uzyskanych od Spotki informacji wynika, ze jest ona stosowana co
najmniej od pierwszej potowy 2017 r.

Takze analiza kwot uzyskanego przez Spétke obrotu w zestawieniu rok do roku (za lata 2016 -
2024) potwierdza, ze praktyka stosowania niekonczacych sie promocji skutkuje finansowymi
korzysciami dla Spotki. Prowadzony model biznesowy oparty na wskazanej praktyce jest dla
Spotki optacalny. Zdaniem Prezesa Urzedu jest to jedyny racjonalny argument, dlaczego
Spotka nie zrezygnowata z kwestionowanej praktyki, mimo wszczecia postepowania w sprawie
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, a wczesniej -
postepowania wyjasniajacego.
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Ponizsza tabela obrazuje rowniez wzrost obrotu Azagroup S.A. w latach 2016 - 2024 i moze
potwierdzac¢ poczynione w poprzednim akapicie ustalenia®*:

Obrot Azagroup S.A. w latach 2016-2024 [, informacja
prawnie chroniona”]

[XXX]
[XXX]

[XXX]
[XXX] [XXX]
[XXX] [XXX]

[XXX]

[XXX]

IXXXXT P [XXXXT . [XXXXT . DXXXXTr. [XKXXD e DXXXXD . DXXKXT e [XXXXD . IXXXX] .

W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci, w tym wysoka szkodliwo$¢ opisanej praktyki,
przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie [,,informacja prawnie chroniona”]%
obrotu osiagnietego przez Spotke w 2023 r., tj. [,,informacja prawnie chroniona”] zt.

W dalszym etapie kalkulacji kary Prezes Urzedu rozwazyt, czy ustalona kwota bazowa powinna
podlega¢ modyfikacjom ze wzgledu na wystepujace w sprawie okolicznosci tagodzace badz
obcigzajace.

Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych. Natomiast za okolicznosé
obciazajaca Prezes Urzedu uznat umyslnos¢ stwierdzonego naruszenia oraz jego znaczny
zasieg terytorialny. Podkreslenia wymaga, ze Spotka kieruje swa oferte do uzytkownikow
Internetu z catego kraju, a zatem zasieg terytorialny praktyki jest bardzo duzy. Liczba
zamoéwien ztozonych w latach 2023-2024 w sklepie Renee wynosita [,informacja prawnie
chroniona”], a w sklepie Born2be byto to [,,informacja prawnie chroniona”] (dane z tabeli 7 i
8). Razem dla obu sklepow byto to [,jinformacja prawnie chroniona”] ztozonych zaméwien.
Sklepy Renee i Born2be sa bardzo popularne wsrdod konsumentow - Spotka wskazata, ze w
kwietniu 2025 r. odnotowata [,,informacja prawnie chroniona”] wizyt w obu sklepach®.

W konsekwencji, wskazane okolicznosci uzasadniaja podwyzszenie kwoty bazowej kary o 70%
(odpowiednio: 50% w zwiazku z umyslnoscia, 20% w zwiazku ze znacznym zasiegiem
terytorialnym). Uwzgledniajac wszystkie okolicznosci obcigzajace, ustalong kwote bazowg
nalezato podwyzszyc o 70%, do kwoty 14 910 599,10 zt.

Biorac pod uwage powyzsze, za praktyke opisang w pkt I. sentencji decyzji Prezes Urzedu, po
zaokragleniu kwoty bazowej, natozyt na Spotke kare w wysokosci 14 910 599 zt, co stanowi
[,informacja prawnie chroniona”]% obrotu osiagnietego przez Spotke w 2023 r. oraz
[,,informacja prawnie chroniona”]% maksymalnego wymiaru kary.

24 Rachunek zyskow i strat Spotki za rok 2017 oraz sprawozdania finansowe Spotki za lata 2018-
2024 r., stanowiace zatacznik do notatki stuzbowej z dnia 30 kwietnia 2025 r., karty nr 177-328.
25 pismo Spotki z 30 kwietnia 2025 r., karta: 335.
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Zdaniem Prezesa Urzedu, orzeczona kara jest adekwatna do okresu, stopnia oraz okolicznosci
naruszenia przez Spétke przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Kara ta
petni przede wszystkim funkcje represyjna, stanowiac sankcje i dolegliwos¢ za naruszenie
przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz prewencyjna, zapobiegajaca
ponownemu ich naruszeniu. Nie bez znaczenia jest ponadto jej walor wychowawczy,
odstraszajacy innych przedsiebiorcow przed stosowaniem w przysztosci tego typu praktyk
w obrocie z konsumentami.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik kare pieniezng nalezy uiscic w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
NBP O/0 Warszawa 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt IV sentencji decyzji.
7. Koszty postepowania

Art. 77 ust. 1 uokik przewiduje, ze jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit
naruszenie przepisow ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest
zobowiazany ponie$¢ koszty postepowania. Zgodnie z art. 80 ww. ustawy, Prezes Urzedu
rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia, ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji
konczacej postepowanie. Nalezy zauwazyc, Ze ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow
nie zawiera wyczerpujacych regulacji dotyczacych rozstrzygniecia o kosztach postepowania.
Art. 83 tej ustawy stanowi jednak, ze w sprawach nieuregulowanych w ustawie do
postepowania przed Prezesem Urzedu stosuje sie Kodeks postepowania administracyjnego.
Stosownie do art. 264 § 1 kpa, jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji publicznej
ustali w drodze postanowienia wysokos¢ kosztow postepowania, osoby zobowiazane do ich
poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia. Jednoczesnie, zgodnie z art. 263 § 1 i 2 kpa,
do kosztow postepowania zalicza sie koszty podrozy i inne naleznosci swiadkow i biegtych oraz
stron w przypadkach przewidzianych w art. 56 kpa, koszty spowodowane ogledzinami na
miejscu, koszty doreczenia stronom pism urzedowych, a takze koszty mediacji.
Organ administracji publicznej moze zaliczy¢ do kosztow postepowania takze inne koszty
bezposrednio zwigzane z rozstrzygnieciem sprawy.

Do kosztow przeprowadzonego postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow zaliczono poniesione koszty doreczenia pism Spotce, w wysokosci 92,30 zt.

Koszty niniejszego postepowania przedsiebiorca obowiazany jest wptaci¢ na konto Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w NBP o/o0 Warszawa Nr 51 1010 1010 0078 7822 3100
0000, w terminie 14 dni od uprawomocnienie sie decyzji.

W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt V sentencji decyzji.
8. Pouczenia

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 4792 § 2 ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2023 r., poz. 1550, ze zm. - dalej: Kpc) - od
niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w terminie miesiaca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Krakowie, pl. Szczepanski 5, 31 - 011 Krakow.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w pkt V
sentencji decyzji, na podstawie art. 264 8 2 kpa w zw. z art. 83 i art. 81 ust. 5 uokik w zwiazku
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z art. 479> § 1 i § 2 Kpc, Przedsiebiorcy przystuguje prawo wniesienia zazalenia do Sadu
Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie tygodnia
od dnia doreczenia niniejszej decyzji, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Krakowie,
pl. Szczepanski 5, 31 - 011 Krakow.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach
sadowych w sprawach cywilnych (Dz.U. z 2023 r., poz. 1144, ze zm.), odwotanie od decyzji
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 1.000 zt.
Z kolei, zgodnie z art. 32 ust. 2 tej ustawy zazalenie na postanowienie Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie w kwocie 500 zt. Optate od odwotania
lub zazalenia nalezy uisci¢ na rachunek bankowy Sadu Okregowego w Warszawie albo w kasie
tego sadu lub w inny sposob, zgodnie z informacjami podanymi przez Sad. Na stronie
internetowej Sadu Okregowego w Warszawie oraz na tablicy ogtoszen w budynku Sadu
dostepne sa informacje o: 1) funkcjonujacych kasach sadu, w ktorych mozna uisci¢ optate
sadowa; 2) mozliwych sposobach uiszczania optat sadowych w formie bezgotowkowej; 3)
numerach rachunkoéw biezacych dochodow sadu, na ktére mozna dokonywac wptat.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 i 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, Sad moze
przyzna¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osoba prawna, ktdérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie
ma dostatecznych srodkéw na ich uiszczenie. Spétka handlowa powinna wykazac takze, ze jej
wspolnicy albo akcjonariusze nie maja dostatecznych srodkéw na zwiekszenie majatku spotki
lub udzielenie spotce pozyczki (art. 103 ust. 2 ww. ustawy). Zgodnie z art. 105 ust. 1 zd. 1
ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek o przyznanie zwolnienia od
kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktérym sprawa
ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1 Kpc, strona zwolniona przez sad od kosztow sadowych w catosci
lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego. Ponadto art. 117 § 3
Kpc stanowi, ze osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje
zdolnosc sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagac ustanowienia
adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych srodkow na poniesienie
kosztéw wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego. Zgodnie z art. 117 § 4 zd. 1 Kpc wniosek
o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie
od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa
ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Z upowaznienia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Dyrektor Delegatury UOKiK w Krakowie

Waldemar Jurasz

Otrzymuja:
1) [informacja prawnie chroniona] — petnomocnicy Azagroup Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie

2) RKR a/a
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